Sprawozdanie skargi i wnioski 2013r.

W 2013r. do Komendanta BiOSG wptynelo 57 skarg:
e 52 skarg rozpatrzono we wlasnym zakresie w tym:
- 3 skargi pozostawiono bez rozpoznania (ze wzgledu na braki formalne),
- 46 skarg uznano za bezzasadne,
- 3 skargi uznano za zasadne
e 3 skargi przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia na podstawie art. 231 kpa (2 skargi do
Komendanta Gléwnego Strazy Granicznej i 1 skarga do Wojewody);
o 2 skargi, ktére wplynely pod koniec roku 2013 zostang rozpatrzone na poczatku roku 2014,

Ponadto 4 skargi wptynely i zostaly zatatwione przez Komendantéw PSG podlegtych BiOSG z czego:

¢ 3 skargi przez Komendanta PSG w Medyce ( 2 skargi ze wzgledu na braki formalne pozostawiono
bez rozpoznania i 1 skarge przekazano do rozpatrzenia Komendantowi Gidwnemu Strazy
Granicznej);

e 1lskarga przez Komendanta PSG w Korczowej, ktéra ze wzgledu na braki formalne pozostawiono
bez rozpoznania.

Skargi uznane za zasadne (3) dotyczyly:

o w 1 przypadku — zachowania i wykonywania czynnosci stuzbowych przez funkcjonariusza SG

ew 1 przypadku — zezwolenia na przekroczenie granicy panstwowej, pomimo wykorzystania przez
skarzacego okreslonej w posiadanej wizie ilosci wjazdow do RP

e w | przypadku — zachowania funkcjonariuszy SG, niezezwolenia na skorzystanie z toalety.

Skargi zalatwione przez Komendanta BiOSG dotyczyty (55) :

e w kategorii granicznej 43 skargi:
- KRG - kontrola ruchu granicznego — 33 skargi — w tym: 1 anonim, 1 skarga przekazana do KGSG
(17 skarg dot. zachowania)
- OGP - ochrona granicy panstwowej — 1 skarga — w tym 1 skarga dot. zachowania
- KSK - kontrola szlakéw komunikacyjnych - 2 skargi— w tym 1 skarga dot. zachowania
- I—inne — 7 skarg w tym 3 dot. zachowania

e w kategorii cudzoziemcy 6 skargi:
- WS - wywiad $rodowiskowy — 2 skargi w tym 1 dot. zachowania i 1 przekazano do wojewody
podkarpackiego
- POB - pobyt w SOdCiAW — 4 skargi w tym: 1 skarge przekazano do KGSGI1 skarga dot.
zachowania i 1 skarga ponowiona

e w kategorii operacyjno-sledczej 1 skarga:
- COR - czynnosci operacyjno-rozpoznawcze- 1 skarga w tym 1 dot. zachowania

e w kategorii kadry i szkolenia 5 skarga:
- N —nabo6r — 1 skarga
-]I—inne— 4 skargi w tym: 2 pozostawione bez rozpatrzenia i 1 skarga dot. zachowania

4 skargi zatatwione przez Komendantéw PSG podleglych BiOSG (3 Komendant PSG w Medyce, 1

Komendant PSG w Korczowej) dotyczyly:

e kategorii graniczne;j:
- KRG - kontrola ruchu granicznego: w tym 1 skarga dot. zachowania, 3 skargi (2 PSG w
Medyce, 1 PSG w Korczowej) z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpoznania, za$ 1
skarge przekazano do KGSG (PSG w Medyce),



Problematyka skarg:

sposob wykonywania czynnos$ci shuzbowych przez funkcjonariuszy SG;

zachowania funkcjonariuszy Strazy Granicznej;

organizacji odprawy granicznej;

czasu oczekiwania na kontrolg graniczna;

sposobu wykonywania czynnosci shuzbowych zwiazanych z kontrolg ruchu drogowego;
niezezwolenia na przekroczenie granicy panstwowej poza kolejnoscia;

uniemozliwiania skorzystania z toalety;

ukarania mandatem karnym;

warunkéw pobytu syna skarzacego w Strzezonym O$rodku dla Cudzoziemeéw i Areszeie w Celu
Wydalenia w Przemyslu;

kierowania do szczegdtowej kontroli celnej;

sposobu prowadzenia wywiadu srodowiskowego.



