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KOMENDANT Egzemplarz Nr .,
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STRAZY GRANICZNE]
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ul. A. Mickiewicza 34

BI-WESsssns Komendant
omendan
201 -05 Z / Placéwki Strazy Granicznej
w Korczowej

Wystapienie pokontrolne z kontroli planowej w trybie zwyklym

L. Jednostka kontrolowana: Placéwka Strazy Granicznej w Korczowej, 37-552 Miyny.

II. Funkcje kierownika jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrola pelil: pptk SG Jacek
SZCZACHOR.

ITI. Kontrolg przeprowadzit zesp&t w skiadzie:
mjr SG Piotr KOZLOWSKI - kierownik zespotu - starszy specjalista Wydziatu Nadzoru i Kontroli
BiOSG, upowaznienie nr 4/1/2014 z dnia 26 marca 2014r.,
kpt. SG Anna ZYBINSKA - starszy specjalista Wydziatu Nadzoru i Kontroli BiOSG, upowaznienie nr
4/2/2014 z dnia 26 marca 2014r.

IV. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach 27.03.2014r. — 04.04.2014r., z przerwa w wykonywaniu
czynnosci w dniach 29 -30.03.2014r.

V. Przedmiot kontroli i okres objety kontrola:

¢ sposob organizacji przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskow w odniesieniu do zasad
okreslonych w przepisach art. 253 § 1 - 4 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 267) oraz w § 3 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002r. Nr'5, poz. 46),

® sposob zalatwiania skarg i wnioskéw oraz prowadzenie dokumentacji stuzbowej w tym zakresie,
w tym rejestru skarg i wnioskéw,

® prowadzenie postgpowan administracyjnych w stosunku do cudzoziemcéw skutkujacych
wydaniem decyzji o odmowie wjazdu na terytorium RP na podstawie przepiséw okre§lonych w art.
2] ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach (tekst jednolity Dz. U, 2011r. nr 264
poz. 1573 ze zmianami) oraz w oparciu o art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 562/2006 z dnia 15 marca 2006r. ustanawiajacego wspolnotowy kodeks zasad
regulujacych przeptyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen) (Dz. Urz. UEL
2006.105.1 z p6zn. zm.).

® sposob prowadzenia dokumentacji sluzbowej w zakresie prowadzonych postepowan
administracyjnych, o ktorych mowa powyze;j.

Okres objety kontrola od 01.09.2013r. do 28.02.2014r

VL. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta. Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidfowosci oraz wskazanie 0séb za nie odpowiedzialnych.

Na podstawie ustalen dokonanych w toku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych realizacje zadan
przez Placowke Strazy Granicznej w Korczowej w zakresie problematyki poddanej kontroli ocenia sie
pozytywnie z uchybieniami. Wynika to z osiagnigtej wartosci miernikéw okreslonych dla
przedmiotowej tematyki w programie kontroli.



Pozytywnie ocenia sig sposob organizacji przyjeé interesantow w sprawach skarg i wnioskéw. Wskazana
ocena wynika z osiagnigtej wartoéci miernika okre$lonego dla przedmiotowej tematyki w programie
kontroli. W ramach kryterium legalnosci przyjgto nastgpujacy miernik: zgodno$é sposobu organizacji
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw z zasadami okre§lonymi w przepisach Ustawy
z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow z dnia 8 stycznia 2002r.

Ze szczegblowego zakresu obowiazkéw i uprawnien Komendanta Placéwki Strazy Granicznej
w Korczowej wynika, iz odpowiada on, za cyt. ,organmizacje przyjmowania skarg i wnioskéw
w podleglym mu urzedzie” (akta kontroli dowéd nr 9, str. 11). ,, Komendant Placéwki Strazy Granicznej w
Korczowej w sprawach skarg i wnioskoéw przyjmuje w Srody w godz. 10.00-11.00. Catodobowo przyjmuje
Kierownik Zmiany Placowki Strazy Granicznej w Korczowej w budynku glownym drogowego przejscia
granicznego w Korczowej”. Informacja o powyzszej tresci umieszczona jest w widocznym miejscu na
Scianie przy wejsciu do budynku administracyjnego PSG w Korczowej. Ponadto tozsame w tresci
informacje umieszczone sa odpowiednio: na kierunku wjazdowym do RP i wyjazdowym z RP na
wszystkich kabinach kontrolerskich, na posterunkach przy wjezdzie oraz wyjezdzie z terenu drogowego
przejcia granicznego w Korczowej (akta kontroli dowdd nr 10, str. 11 - 29). Taki sposéb organizacii
przyjeé skarg i wnioskéw czyni zados¢ zapisom zawartym w art. 253 § | - 4 cytowanego powyzej
kodeksu postgpowania administracyjnego oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w z dnia 8 stycznia 2002r.

Powierzenie przez Komendanta placéwki przyjmowania skarg i wnioskdw znalazlo
odzwierciedlenie w jednym z zadan Zespotu Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej, okreslonym w ostatnio
obowigzujacym wewnetrznym podziale zadan placowki. Ponadto zadanie cyt. przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw” znalazto odzwierciedlenie w szczegélowych zakresach
obowigzkéw i uprawnien, z ktdrymi zapoznano funkcjonariuszy petniacych shuzbe kierownika Zmiany
Zespotu Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej (akta kontroli dowéd nr 9, str. 11).

Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ sposob zatatwiania skarg i wnioskéw oraz prowadzenie
dokumentacji stuzbowej w tym zakresie, w tym rejestru skarg i wnioskow. Wskazana ocena wynika
z osiagnigtej wartosci miernikéw okreslonych dla przedmiotowej tematyki w programie kontroli.
W ramach kryterium legalnosci przyjeto miernik: zgodnosé sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw
z zapisami Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego, natomiast
w ramach kryterium rzetelnosci przyjeto miernik: czytelnos¢ i przejrzystosé prowadzonej dokumentacji
stuzbowej w tym urzadzen ewidencyjnych m.in. rejestru skarg i wnioskéw.

Obowiazek prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz prowadzonej dokumentacji w tym
zakresie  przypisany zostal starszemu kontrolerowi Zespolu Kontroli Ruchu Granicznego Grupy
Granicznej. Ww. przypisano réwniez obowiazek cyt. ,, zngjomosci obowiqzujqcych przepiséw w zakresie
trybu skltadania oraz obiegu skarg i wnioskéw”. Powyzsze znalazto odzwierciedlenie w szczegStowym
zakresie obowiazkéw i uprawnien funkcjonariusza SG zajmujacego ww. stanowisko (akta kontroli
dowod nr 7, str. 9).

Ustalono, ze w Placowce Strazy Granicznej w Korczowej w okresie objetym kontrola
prowadzone byly dwa rejestry skarg i wnioskéw RWD Nr 36-Bi-K0-2/13 i RWD Nr 67-Bi-KO-10/14.
W pierwszym dokumencie w okresie od 01.09.2013r. do 31.12.2013r. zarejestrowane zostaly
3 wystapienia. Z zapisow zawartych w powyzszym dokumencie wynika, ze sposréd 3 wystapien,
2w terminie 7 dni od daty wplywu zgodnie zwlasciwosciq przekazano Komendantowi BiOSG,
1 wystapienie, ktére nie spetniato, wymogéw formalnych (brak adresu zamieszkania skarzacego)
pozostawiono bez rozpatrzenia. W 2014r. zalozono rejestr skarg i wnioskow RWD Nr 67-Bi-KO-10/14.
W ww. dokumencie od 01.01.2014r. nie zarejestrowano zadnego wystapienia (akta kontroli dowéd nr 7,
str. 9).

W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono wplywu wniosku. W wyniku sprawdzenia
przedmiotowych rejestrow ustalono, Ze rubryki wypetniano zgodnie z opisem dla kazdej z nich, w sposéb
przejrzysty i czytelny. Skarzacych zgodnie z art. 231 Kodeksu postgpowania administracyjnego
terminowo informowano o takim sposobie procedowania sprawy, jednakze wobu przypadkach
w powiadomieniach wskazany zostat nieaktualny publikator aktu prawnego. Przyczyng stwierdzonych
uchybiefi byl brak zachowania starannosci podczas sporzadzania przedmiotowej dokumentacji. Nie
wywotato to jednak negatywnych skutkéw dla kontrolowanego obszaru.

Dokumentacj¢ w zakresie zalatwiania skarg przechowywano w sposéb utatwiajacy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych wystapien (akta kontroli dowod nr 7, str. 9).



Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ prowadzenie postgpowan administracyjnych w stosunku do
cudzoziemcéw skutkujacych wydaniem decyzji o odmowie wjazdu na terytorium RP na podstawie
przepisow okreslonych w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003r. o cudzoziemcach (tekst jednolity
Dz. U. 2011r. nr 264 poz. 1573 ze zmianami) oraz w oparciu o art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady WE nr 562/2006 z dnia 15 marca 2006r. ustanawiajace wspSlnotowy kodeks zasad
regulujacych przeplyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen) (Dz. Urz. UE.L 2006.105.1
zpbzn. zm.). Wskazana ocena wynika z osiagnigtej wartosci miernika okreslonego dla przedmiotowej
tematyki w programie kontroli. W ramach kryterium legalnosci przyjeto miernik: zgodnosé prowadzenia
procedury odmowy wjazdu cudzoziemcéw z wymogami okre$lonymi w Ustawie z dnia 13 czerwca
2003r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2011r. nr 264 poz. 1573) oraz miernik: zgodnosé prowadzenia procedury
odmowy wjazdu cudzoziemcow z wymogami okreslonymi w zalaczniku V czesci A i B Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 562/2006 z dnia 15 marca 2006r. ustanawiajgcego
wspolnotowy kodeks zasad regulujacych przeptyw osob przez granice (kodeks graniczny Schengen) (Dz.
Urz. UE.L 2006.105.1 z p6Zn. zm.).

Ze szczegOtowego zakresu obowigzkéw i uprawnien Komendanta Placowki Strazy Granicznej
w Korczowej wynika, iz sprawuje on nadzor nad cyt. ,, prowadzeniem postepowar: administracyjnych,
wydawaniem decyzji, prowadzeniem rejestréw oraz organizuje | nadzoruje wykonywanie zadan
okreslonych w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 roku o cudzoziemcach (...)” (akta kontroli dowéd nr 11,
str. 30).

Ustalono, ze zgodnie z zapisami w obowiazujacym wewnetrznym podziale zadan PSG
w Korczowej zadanie z zakresu prowadzenia postgpoyvan administracyjnych skutkujacych wydaniem
decyzji o odmowie wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezy do Zespohu Postgpowan
Granicznych Grupy do Spraw Cudzoziemcéw. Ponadto ustalono réwniez, ze nadzor nad POWYZszym
zadaniem sprawuje kierownik Grupy do Spraw Cudzoziemcéw PSG w Korczowej (akta kontroli dowod
nr 11, str. 30).

Ustalono réwniez, ze zadanie w powyzszym zakresie realizuja takze funkcjonariusze z Zespotu
Rozpoznania, Weryfikacji i Analizy Informacji Grupy do Spraw Cudzoziemcéw PSG w Korczowej.
Jednoczesnie stwierdzono, Ze funkcjonariusze z ww. zespotéw prowadza postepowania administracyjne
skutkujace wydaniem decyzji o odmowie wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej na podstawie wydanych
przez Komendanta PSG w Korczowej imiennych upowaznien do prowadzenia czynnosci
administracyjnych nalezacych w powyzszym zakresie do wiasciwosci Komendanta PSG w Korczowej
(akta kontroli dowdd nr 11, str. 32).

W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze PSG w Korczowej przeprowadzili 1501 postepowan
administracyjnych w stosunku do cudzoziemcdw, skutkujacych wydaniem decyzji o odmowie wjazdu na
terytorium RP. Ustalenie stanu faktycznego w zakresie postepowan administracyjnych w stosunku do
cudzoziemedw, skutkujacych wydaniem decyzji o odmowie wjazdu na terytorium RP nastapito w oparciu
o przyjeta do kontroli prébg 301 decyzji, co stanowilo ok. 20 % dostepnych postgpowan

administracyjnych (akta kontroli dowéd nr 8, str. 10).

' W wyniku sprawdzenia powyiszych postepowan ustalono, ze prowadzacy postepowania
administracyjne i wydajacy z upowaznienia komendanta placéwki decyzje o odmowie wjazdu
cudzoziemca na terytorium RP funkcjonariusze Strazy Granicznej wskazywali w nich wiasciwe podstawy
prawne i zawierali wlasciwe dane personalne cudzoziemca, co potwierdzono w oparciu o kserokopie
stron dokumentu paszportowego z danymi personalnymi, ktére dotaczane byly do prowadzonej
dokumentacji W kazdym przypadku cudzoziemcy wobec ktérych byly prowadzone postepowania
administracyjne  zostali zawiadomieni o wszczgciu wobec nich postepowania i pouczeni
o przystugujacych im prawach zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Jednakze stwierdzono incydentalne przypadki braku tozsamosci w tresci standardowego
formularza odmowy wjazdu na granicy ze wzorem okre$lonym w zataczniku V czesci B Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 562/2006 z dnia 15 marca 2006r. ustanawiajacego
wspolnotowy kodeks zasad regulujacych przeptyw 0sob przez granice (kodeks graniczny Schengen) (Dz.
Urz. UE.L 2006.105.1 z p6zn. zm.). Powyzsze dotyczylo zapisu w zakresie powodu wydania wizy, ktéra
przedstawial do kontroli cudzoziemiec. W formularzach decyzji wydawanych przez funkcjonariuszy
widnialo sformutowanie cyt. ,,cel”, a zgodnie ze wzorem powinno byé cyt. ,.z nastepujacych powodow”
(akta kontroli dowéd nr 13, str. 60).

Z oswiadczenia kierownika Grupy do Spraw Cudzoziemcow
PSG w Korczowej wynika, ze cyt. ,,... wszelkie zapisy w formularzach ,,odméw wjazdu” generowane sq
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bezposrednio z systemu ODPRAWA SG w formacie pliku pdf, z mozliwosciq jedynie wyboru opcji celu
wydania wizy. Funkcjonariusz prowadzqcy postepowanie nie ma mozliwosci ingerencji w polu wyboru
poprzez naniesienie wiasnej tresci (...)", (akta kontroli dowdd nr 14, str. 73). Niemniej powyzsze
przypadki nie spowodowaly negatywnych skutkéw dla kontrolowanego obszaru.

Stwierdzono réwniez dwa przypadki, Zze funkcjonariusze z Grupy do Spraw Cudzoziemcow
w PSG w Korczowej prowadzac postepowanie administracyjne w stosunku do cudzoziemcéw, wydawali
decyzje o odmowie wjazdu na granicy przed zakonczeniem prowadzonych czynnosci zwiazanych
z przestuchaniem strony. Réznice w czasie pomigdzy zakonczeniem przestuchania strony a wydaniem
decyzji o odmowie wjazdu wynosza do kilkunastu minut (akta kontroli dowdd nr 12, str. 50 i 54, 55
i59). Nalezy stwierdzi¢, ze taki sposdb pozostaje w sprzecznosci z zapisem art. 10 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego, zgodnie z ktérym organy administracji publicznej obowigzane sa
zapewni¢ stronom czynny udzial w kazdym stadium postgpowania, a przed wydaniem decyzji umozliwié
im wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgloszonych zadan.

Z oswiadczenie kierownika Grupy do Spraw Cudzoziemcow
PSG w Korczowej wynika, ze cyt. ,,... Jedynym dokumentem, kidry nie jest sporzqdzany na bazie ww.
programu, jest sama decyzja administracyjna, ktéra obligatoryjnie musi byé wykonana w systemie
ODPRAWA 8G. W zwiqzku z powyiszym rdznice czasu, w kiérym zostala wydana decyzja mogq byé
spowodowane godzing nadanq w systemie ODPRAWA SG, ktdra nie moze zostaé skorygowana przez f-
sza Grupy do Spraw Cudzoziemcow prowadzqcego postepowanie (...)" (akta kontroli dow6d nr 14, str.
73). Nalezy jednak stwierdzi¢, ze powyzsze przypadki nie spowodowaly negatywnych skutkéw dla
kontrolowanego obszaru.

&'ﬂt,

Pozytywnie z uchybieniami ocenia si¢ sposéb prowadzenia dokumentacji stuzbowej w zakresie
prowadzonych postgpowan administracyjnych. Wskazana ocena wynika z osiagnietej wartosci miernika
okreslonego dla przedmiotowej tematyki w programie kontroli. W ramach kryterium rzetelnosci przyjeto
miernik: czytelnoéci i przejrzystosci prowadzonej dokumentacji stuzbowej w zakresie wydanych decyzji
o0 odmowie wjazdu cudzoziemcédw na terytorium RP. ‘

Postgpowania administracyjne skutkujace wydaniem decyzji o odmowie wjazdu cudzoziemca na
terytorium RP poddane kontroli, prowadzone by} czytelnie i przejrzyscie. Niemniej jednak stwierdzono
w formularzu o odmowie wjazdu na granicy incydentalne przypadki braku zapisu okreslajacego pleé lub
reczne dopisanie przez funkcjonariusza SG sporzadzajacego ww. dokument plei cudzoziemca.
Stwierdzono réwniez kilka przypadkéw poprawiania przez cudzoziemca daty odbioru egzemplarza
zawiadomienia o wszczeciu postgpowania administracyjnego lub decyzji odmowy wjazdu na granicy
(akta kontroli dowdd nr 12, str. 35).

Stwierdzono liczne przypadki wpisywania w protokolach przestuchania strony w  tredci
przestuchania pytania cyt. ,,Czy posiada Pan zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony, udzielone na
podstawie art. 53a ust.2”. W pytaniu tym podany byt artykul, lecz nie zostat podany akt prawny, ktérego
ten artykut dotyczy (akta kontroli dowdd nr 13, str. 60, 64).

Ponadto stwierdzono przypadek, ze w zawiadomieniu o wszczgciu postepowania
administracyjnego w podstawie prawnej dot. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego podano niewlasciwy publikator (akta kontroli dowdd nr 12, str. 37). Ponadto
stwierdzono réwniez, ze w decyzji dot. odmowy wjazdu ob. Turcji w zawiadomieniu o wszczeciu
postgpowania administracyjnego oraz w protokole przestuchania strony podano niewlasciwa date
urodzenia cudzoziemca (akta kontroli dowod nr 12, str. 43, 46, 47, 49).

Stwierdzono jeden przypadek, Zze cudzoziemiec wobec ktérego prowadzono postgpowanie
administracyjne o odmowie wjazdu, zostat skierowany o godz. 1.30 przez funkcjonariusza z II linii do
Grupy ds. Cudzoziemcow. Natomiast jak wynika to z zapiséw zawartych w protokole przestuchania
strony sporzadzonego przez funkcjonariusza z ww. grupy, zostal on rozpoczety o godzinie 1.10 (akta
kontroli dowdd nr 13, str. 61, 63). '

Nalezy stwierdzi¢, iz przyczyna stwierdzonych uchybien byl brak zachowania starannosci
podczas sporzadzania przedmiotowej dokumentacji. Niemniej jednak powyzsze przypadki nie
spowodowaly negatywnych skutkéw dla kontrolowanej dziatalnosci.

W trakcie czynnosci kontrolnych nie ujawniono nieprawidlowosci wymagajacych informowania
kierownika kontrolowanego podmiotu w celu niezwlocznego podjecia dziatan zaradczych.



VII. Zalecenia dotyczace usunigcia uchybieri i usprawnienia funkcjonowania podmiotu kontrolowanego:

1. Zwigkszy¢ nadzér stuzbowy nad prowadzeniem dokumentacji shizbowej’ w zakresie
procedowania skarg, w kontekscie wyszczegdlnionych uchybien.

2. Zwigkszy¢ nadzoér stuzbowy nad prowadzeniem dokumentacji stuzbowej w zakresie prowadzenia
postepowan administracyjnych w stosunku do cudzoziemcow, skutkujacych wydaniem decyzji o
odmowie wjazdu na terytorium RP, w kontekscie wyszczegélnionych uchybien.

3. Dokumentacj¢ stuzbowg w zakresie prowadzonych postepowan administracyj nych w stosunku do
cudzoziemeow, skutkujacych wydaniem decyzji o odmowie wjazdu na terytorium RP prowadzié
z nalezyta starannoscia.

VIIL Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w Ksiazce Kontroli Placéwki SG w Korczowej wg
rejestru teczek 1/Bi-KO-14/12 karta 20 poz. 1.

IX. Na podstawie art. 46 ust.3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092) wyznaczam termin 30 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
na przestanie informacji o sposobie wykonania zalecef, a takze o podjetych dzialaniach lub
przyczynach ich niepodjecia. Powyzsza informacje¢ nalezy przekazaé Komendantowi BiOSG za
posrednictwem Naczelnika Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego.
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Przedstawit do podpisu:
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Wykonano w 2 egzemplarzach.
Egz. or I — Komendant PSG w Korczowej,

Egz. nr2 -a/a
Sporzadzit/wyk.: P. Koztowski, tel. nr IP 6652364
Dnia 07.05.2014r.



