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% Przemysl, dnia /,’Q stycznia 2015r.

KOMENDANT Egzemplarz nr . "’)
BIESZCZADZKIEGO ODDZIALU
STRAZY GRANICZNEJ

im. gen. bryg. Jana Tomasza Gorzechowskiego

w PRZEMYSLU
ul. A. Mickiewicza 34

37— 700 Przemysi
E/‘/V/f/ljﬁ/ 75 Pan pplk SG Aleksander KOPEK
25 -0 14 Komendant

Placowki Strazy Granicznej
w Lubaczowie

Wystapienie pokontrolne z kontroli planowej w trybie zwyklym

Jednostka kontrolowana: Placéwka Strazy Granicznej w Lubaczowie, ul. Wyszynskiego 25, 37- 600
Lubaczéw.

Funkcje kierownika jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrola pehit: pptk SG Aleksander
KOPEK.

Kontrole przeprowadzit zespot w skladzie:

kpt. SG Anna ZYBINSKA — kicrownik zespolu - starszy specjalista Wydzialu Kontroli i Audytu
Wewnetrznego BiOSG, upowaznienie nr 11/1/2014 z dnia 10 listopada 2014r.;
mjr SG Piotr KOZLOWSKI - starszy specjalista Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego
BiOSG, upowaznienie nr 11/2/2014 z dnia 10 listopada 2014r.,
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach 12.11.2014r. — 03.12.2014r., z przerwa
w wykonywaniu czynnosci w soboty i dni ustawowo wolne od pracy.

Przedmiot kontroli i okres objety kontrola;

Kontroli poddana zostala dzialalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie:

* sposobu organizacji przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w odniesieniu do zasad
okreslonych w przepisach art. 253 § 1-4 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 267 z péz. zm.) oraz w § 3 Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz. 46);

® sposobu zatatwiania skarg i wnioskow oraz prowadzenia dokumentacji stuzbowej w tym zakresie,
w tym rejestru skarg 1 wnioskow;

* zgodnosci zapiséw zawartych w szczegélowych zakresach obowiazkéw i uprawnien
funkcjonariuszy i pracownikéw z wewnetrznym podziatem zadan placowki;

e prawidlowosci zapoznawania funkcjonariuszy i pracownikéw ze szczegélowymi zakresami
obowiazkow i uprawnien;

Okres objety kontrola od 09.05.2014r. do 01.11.2014r.

Ocena skontrolowanej dziatalno$ci, ze wskazaniem ustalef, na ktérych zostala oparta. Zakres,
przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz wskazanie 0s6b za nie odpowiedzialnych.

Na podstawie ustalen dokonanych w toku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych realizacje
zadan przez Placowke Strazy Graniczne] w Lubaczowie w zakresie objetym kontrola ocenia sie
pozytywnie. Na powyzsza ocen¢ sklada si¢ ocena pozytywna z zakresu sposobu organizacji
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w odniesieniu do zasad okreslonych
w przepisach art. 253 § 1 - 4 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania



administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2013r. poz. 267 z p6z. zm.) oraz w § 3 Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z 2002r. Nr 5, poz. 46), a takze w zakresie sposobu zatatwiania skarg i wnioskéw
oraz prowadzenia dokumentacji sluzbowej w tym zakresie, w tym rejestru skarg i wnioskéw oraz
ocena pozytywna z zakresu realizacji zadan przez Placowke Strazy Granicznej w Lubaczowie pod
wzgledem zgodnosci zapisow zawartych w szczegéltowych zakresach obowiazkéw i uprawnien
funkcjonariuszy i pracownikéw z Wewnetrznym Podzialem Zadan Placowki oraz prawidiowosci
zapoznawania funkcjonariuszy i pracownikéw ze szczegdtowymi zakresami obowigzkow i uprawnien.
Osiagnigte wartosci miernikéw okreslonych dla kontrolowanej tematyki w programie kontroli
przedstawiajg si¢ nastgpujaco.

Pozytywnie ocenia si¢ sposdb organizacji przyjmowania interesantéw w sprawach skarg
i wnioskdéw z zasadami okre§lonymi w przepisach Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw z dnia 8 stycznia 2002r. Wskazana ocena wynika
z osiagnigtej] wartoSci miernika okreslonego dla przedmiotowej tematyki w programie kontroli.
W ramach kryterium legalnosci przyjeto nastgpujacy miernik: zgodnos$é sposobu organizacji
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw z zasadami okre$lonymi w przepisach
Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego oraz Rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw z dnia 8 stycznia
2002r.

Ze szczegdlowego zakresu obowigzkow i uprawnien Komendanta Placowki Strazy Granicznej
w Lubaczowie wynika, iz odpowiada on za cyt. ,organizacje przyjmowania skarg i wnioskéw
w podleglym mu urzedzie” (akta kontroli dowéd nr 13, str. 39 - 48).

Informacja o tresci ,, Komendant Placowki Strazy Granicznej w Lubaczowie w sprawach skarg
i wnioskow przyjmuje w srode w godz. 10.00-12.00. W imieniu Komendanta w sprawach skarg
i wnioskéw calodobowo przyjmuje Kierownik Zmiany” umieszczona jest w widocznym miejscu na
$cianie przy wejsciu do budynku administracyjnego znajdujacego sig¢ na terenie przej$cia granicznego
w Budomierzu. Ponadto zamieszczona zostata tam rowniez informacja, ze ,, W imieniu Komendanta
Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej obywateli w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje
Wydzial Kontroli i Audytu Wewnetrznego od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 — 15.30 wtorek w
godz. 7.30 — 16.30 w Komendzie Oddzialu w Przemyslu ul. Mickiewicza 34”. Tozsame w tresci
informacje umieszczone sa odpowiednio: na kierunku wjazdowym do RP i wyjazdowym z RP, na
wszystkich kabinach kontrolerskich, na posterunkach przy wjezdzie oraz wyjezdzie z terenu
drogowego przejscia granicznego w Budomierzu oraz przy drzwiach wejsciowych obiektu
w Lubaczowie przy ul. Wyszynskiego 25 (akta kontroli dowod nr 9, str. 10-21). Taki sposob
organizacji przyje¢ skarg i wnioskéw czyni zados¢ zapisom zawartym w art. 253 § 1-4 cytowanego
powyzej kodeksu postgpowania administracyjnego oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw z dnia 8 stycznia 2002r.
Powierzenie przez Komendanta Placowki przyjmowania skarg i wnioskow znalazto odzwierciedlenie
w jednym z zadan Zespolu Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej, okreslonym w obowiazujacym
Wewnetrznym Podziale Zadan placdéwki. Zadanie , przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskéw” znalazto odzwierciedlenie w szczegdtowych zakresach obowiazkéw i uprawnien,
z ktorymi zapoznano funkcjonariuszy pelnigcych shuzbg kierownika zmiany Zespohu Stuzby Dyzurnej
Grupy Granicznej (akta kontroli dowéd nr 13, str. 39).

Pozytywnie ocenia si¢ zgodnos¢ sposobu zatatwiania skarg i wnioskow z zapisami Kodeksu
postepowania administracyjnego. Wskazana ocena wynika z osiagnigtej wartosci miernika
okreslonego dla przedmiotowej tematyki w programie kontroli. W ramach kryterium legalnosci
przyjeto miernik: zgodno$¢ sposobu zatatwiania skarg i wnioskow z zapisami Ustawy z dnia 14
czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego,

Obowiazek prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw oraz prowadzonej dokumentacji w tym
zakresie przypisany zostal starszemu specjaliscie — koordynatorowi Referatu ds. Analizy Ryzyka
Placowki SG w Lubaczowie, ww. przypisano rowniez obowiazek cyt. ,,znajomosci obowiqzujqcych
przepisow w zakresie trybu skladania oraz obiegu skarg i wrnioskéw”. Powyzsze znalazio
odzwierciedlenie w szczegélowym zakresie obowiazkow i uprawnien funkcjonariusza zajmujacego
ww. stanowisko stuzbowe. Ponadto w sytuacji, gdy ww. funkcjonariusz jest nieobecny, w zastgpstwie,
jego obowiazki w powyzszym zakresie wykonuje specjalista Zespolu Kontroli Ruchu Granicznego
Grupy Granicznej. Powyzsze znalazlo odzwierciedlenie w szczegdlowym zakresie obowiazkow



i pracownikow placowki pod wzgledem tresci. Wskazana ocena wynika z osiagnietej wartosci
miernikéw okreslonych w ramach kryterium legalnodci dla przedmiotowej tematyki w programie
kontroli.

W wyniku analizy szczegdltowych zakresow obowiazkéw i uprawnien funkcjonariuszy
i pracownikéw placoéwki ustalono, ze Komendant Placowki Strazy Granicznej w Lubaczowie okreslit
szczegolowe zakresy obowiazkow i uprawnien dla poszczegodlnych stanowisk stuzbowych komoérek
organizacyjnych placowki w tym réwniez dla stanowisk wakujacych, co jest zgodne z § 19
ust. 2 Zarzadzenia nr 28 KGSG. Wszystkie zadania okreslone w Wewnetrznym Podziale Zadan
Placowki zostaly uwzglednione w szczegblowych zakresach obowiazkéw i uprawnien dla
poszczegblnych stanowisk stuzbowych w komodrkach organizacyjnych. Formuta ww. dokumentow
byla prawidlowa, tj. wskazano nazwe stanowiska stuzbowego, jego podleglosé oraz obowiazki
i uprawnienia mu przypisane. Ponadto zakresy obowigzkéw i uprawniefi byly zréznicowane dla
poszczegolnych stanowisk stuzbowych istniejacych w strukturze organizacyjnej placowki. Niemniej
oprocz zadan przypisanych na konkretnym stanowisku w danej komorce organizacyjnej placowki
wystapily incydentalne przypadki ujecia zadan dodatkowych do doraznej realizacji przypisane innej
komorce organizacyjnej w Wewnetrznym Podziale Zadan. Komendant Palcowki Strazy Granicznej
w Lubaczowie majac powyzsze na uwadze zlozyl o$wiadczenie w ktérym podniost, ze cyt. . (...)
w niektorych szczegdlowych zakresach obowiqzkéw i uprawnien zostaly zawarte zadania przypisane
w wewnetrznym podziale zadar innym grupom / zespolom w zwiqzku z tym, ze w niektdrych zespolach
Jaktycznie obsada etatowa wynosi kilka procent, a specyfikacja niektorych stanowisk wymaga
cigglosci realizacji zadan stuzbowych. (...)" (akta kontroli dowdd nr 18, str. 59). Powyzsze zastuguje
na uwzglednienie.

W wyniku analizy szczegélowego zakresu obowiazkéw i uprawnien funkcjonariusza petniacego
obowigzki kierownika Grupy Granicznej stwierdzono wskazanie niewlasciwej podlegtoscei, cyt. ,,(...)
kierownik Grupy Granicznej podlega bezposrednio Zastepcy Komendanta Placéwki SG
w Lubaczowie wlasciwemu w sprawach gramicznych” podczas gdy przelozonym wszystkich
funkcjonariuszy zgodnie z Wewngtrznym Podziatem Zadan jest Komendant PSG (akta kontroli
dowod nr 15 str. 50 — 55). Majac na uwadze powyzsze w dniu 21.11.2014r. Komendant PSG
w Lubaczowie okreslit nowy szczegétowy zakres obowigzkéw i uprawnien dla kierownika Grupy
Granicznej, w ktorym wskazana zostala wiasciwa podleglos¢ stuzbowa i w tym samym dniu ze
szczegblowym zakresem obowiazkéw i uprawnien zapoznal funkcjonariusza, ktéry zajmuje ww.
stanowisko stuzbowe (akta kontroli dowod nr 18 str. 59 - 63).

W wyniku kontroli stwierdzono ponadto, ze ponad 10% szczegotowych zakreséw obowiazkow
1 uprawnien zostato sporzadzonych po terminie, o ktorym mowa w § 19 ust. 2 Zarzadzenia nr 28
KGSG . po uptywie terminu trzech miesigcy od dnia wydania przez Komendanta Oddziatu Decyzji
w sprawie szczegélowego-zakresu obowigzkéw i uprawnien m.in. Komendanta Placéwki Strazy
Granicznej w Lubaczowie.

Nalezy stwierdzi¢, ze powyzsze nie moze mie¢ wplywu na obnizenie oceny i nie spowodowato
negatywnych skutkéw dla kontrolowanej dziatalnosci. Podkreslenia wymaga fakt, ze po oddaniu do
uzytku drogowego przejscia granicznego w Budomierzu funkcjonariusze Placowki Strazy Granicznej
w Lubaczowie w okresie od listopada do grudnia 2013r., niezwlocznie po mianowaniu ich na
poszczegblne stanowiska byli zapoznani ze szczegdtowymi zakresami obowiazkéw i uprawnien, a ich
zakresy w wigkszosci przypadkow byly tozsame w tresei z aktualnymi szczegdtowymi zakresami
obowiazkéw i uprawnien. Komendant Placowki okredlajac szczegdlowe zakresy obowiazkéw
iuprawnien dla poszczegolnych stanowisk stluzbowych kierowal si¢ potrzebami stuzby majac na
wzgledzie wlasciwe wykorzystanie posiadanych sit i srodkow.

Pozytywnie ocenia sig prawidtowos¢ zapoznawania funkcjonariuszy i pracownikéw ze
szczegbtowymi zakresami obowigzkéw i uprawnien bezposrednio po mianowaniu ich na stanowisko
shuzbowe. Wskazana ocena wynika z osiggnigtej wartosci miernika okre$lonego dla przedmiotowej
tematyki w programie kontroli. W ramach kryterium legalnosci przyjeto miernik: prawidlowodé
zapoznawania funkcjonariuszy i pracownikéw ze szczegétowymi zakresami obowiazkdw i uprawnien
bezposrednio po mianowaniu ich na stanowisko stuzbowe.

Wszyscy funkcjonariusze i pracownicy, ktorzy zostali mianowani na stanowiska shuzbowe
w okresie objetym kontrola, bezposrednio po mianowaniu ich, byli zapoznani ze szczegdtowymi
zakresami obowiazk6éw i uprawnien na zajmowanych stanowiskach stuzbowych. Fakt zapoznania sie
ze szczegotowymi zakresami obowigzkow i uprawnien potwierdzili poprzez zamieszczenie na
dokumencie daty i podpisu. Ponadto jeden z egzemplarzy szczegdétowych zakresow obowiazkédw



i uprawnieri funkcjonariusza zajmujacego ww. stanowisko stizbowe (akta kontroli dowéd nr 13,
str. 39).

Ustalono, ze w Placowce Strazy Granicznej w Lubaczowie w okresie objetym kontrola
prowadzony byt rejestr skarg i wnioskéw RWD Nr 65/99/13. W ww. dokumencie w okresie objetym
kontrolg nie zarejestrowano zadnego wystapienia. Majac powyzsze na uwadze, w celu sprawdzenia
wiadomosci z zakresu znajomosci przepisow dotyczacych sposobu zatatwiania skarg i wnioskow
dokonano sprawdzenia wiedzy teoretycznej funkcjonariusza pehniacego obowiazki stuzbowe
kierownika zmiany Zespotu Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej oraz specjalisty Zespotu Kontroli
Ruchu Granicznego Grupy Granicznej ktéry m.in. koordynuje rozpatrywanie skarg i wnioskow.
Funkcjonariusze wykazali si¢ bardzo dobrg znajomoscia aktéw prawnych regulujacych zasady
przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw. Posiadali wiedze dotyczaca sposobu przyjmowania
skarg i wnioskow, termindw przekazywania skarg do whasciwych organéw, obowiazku informowania
strony oraz terminow zatatwiania skarg i wnioskéw (akta kontroli dowéd nr 12, str. 38 oraz dowdd nr
17, str. 58).

Pozytywnie ocenia si¢ czytelnoé¢ i przejrzystoé¢ prowadzonej dokumentacji shuzbowej
w zakresie sposobu przyjmowania skarg i wnioskow. Wskazana ocena wynika z osiagnietej wartosci
miernika okreslonego dla przedmiotowej tematyki w programie kontroli. W ramach kryterium
rzetelnosci  przyjeto miernik: czytelno$¢ i przejrzystos¢ prowadzonej dokumentacji stuzbowej
w zakresie sposobu przyjmowania skarg i wnioskéw. W kontrolowanej dokumentacji bledéw nie
stwierdzono.

Pozytywnie ocenia sig prawidtowos¢ sporzadzenia dokumentu organizacyjnego. Wskazana ocena
wynika z osiagnigtej wartosci miernika okreslonego dla przedmiotowej tematyki w programie
kontroli. W ramach kryterium legalnosci przyjeto miernik: prawidlowos$é sporzadzenia dokumentu
organizacyjnego pod wzgledem tresci ze szczegblowym zakresem obowiazkéw i uprawnief
Komendanta Placowki.

Ustalono, ze po wprowadzeniu decyzji Komendanta BiOSG nr 45 z dnia 9 maja 2014r. w sprawie
szczegblowego zakresu obowiazkéw i uprawnien zastepcéw Komendanta Bieszezadzkiego Oddziahu
Strazy Granicznej, gléwnego ksiggowego, komendantéw placéwek Strazy Granicznej znajdujacych
si¢ W terytorialnym zasiggu dzialania Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej, kierownikéw
komoérek organizacyjnych Komendy Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej, 0séb wchodzacych
w skiad zespotu stanowisk samodzielnych, a takze 0s6b bezposrednio podlegajacych Komendantowi
Oddziatu, Komendant Placéwki Strazy Granicznej w Lubaczowie ustalit nowy Wewnetrzny Podziat
Zadan PSG w Lubaczowie.

Przedmiotowy dokument zostat sporzadzony w dniu 25.07.2014r., a zatem zostat sporzadzony
w terminie, o ktérym mowa w § 19 ust. 2 zarzadzenia nr 28 Komendanta Gtéwnego SG z dnia 6 lipca
2011r. w sprawie utworzenia placowek i dywizjonow Strazy Granicznej, okreslenia ich terytorialnego
zasiggu dzialania, a takze okreslenia szczegétowego zakresu zadanh terenowych organéw Strazy
Granicznej oraz organizacji komend oddziatow, placéwek i dywizjonow, zwanego dalej Zarzadzeniem
nr 28 KGSG. W dniu 06.08.2014r. Wewnetrzny Podziat Zadan PSG w Lubaczowie zostal
zatwierdzony przez Komendanta BiOSG. Zgodnie z powyzszym dokumentem Komendant Placéwki
Strazy Granicznej w Lubaczowie kieruje placéwka przy pomocy zastepcéw komendanta placowki,
kierownikéw grup, kierownikéw zespolow lub innych pisemnie upowaznionych funkcjonariuszy. Jest
on przelozonym wszystkich funkcjonariuszy i pracownikéw peiacych stuzbg i zatrudnionych
w placowee. W przedmiotowym dokumencie zostaly wyszczegdlnione poszczegdlne komorki
organizacyjne placowki tj. Referat do spraw Analizy Ryzyka, Grupa Graniczna (w sklad ktorej
wchodzi Zespot Stuzby Dyzurnej, Zespét Kontroli Ruchu Granicznego, Zespél Graniczny), Grupa
Operacyjno — Sledcza (w sklad ktdrej wechodzi Zespdt do spraw Przestepstw i Wykroczen, Zespot do
spraw Kryminalnej Analizy Operacyjnej i Przetwarzania Danych), Grupa do spraw Cudzoziemcow
(w sklad ktorej wchodzi Zespdt Rozpoznawania, Weryfikacji i Analizy Informacii, Zespot
Postgpowan Granicznych i Migracji, Zespét Konwojowo — Ochronny), Zesp6t do spraw Obstugi (w
sktad ktorego wchodzi Kancelaria Ogélna). Wymienionym komérkom organizacyjnym Komendant
Placowki na podstawie swojego szczegélowego zakresu obowiazkdw i uprawnieri okreslit i przypisat
wszystkie zadania (akta kontroli dowdd nr 10, str. 22 - 36).

Pozytywnie ocenia sig¢ sposob sporzadzenia szczegdlowych zakreséw obowigzkdw i uprawnien
funkcjonariuszy i pracownikéw placéwki. W ramach kryterium legalnoéci przyjeto miernik:
prawidlowos¢ sporzadzania szczegétowych zakreséw obowiazkéw i uprawnien funkcjonariuszy
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i uprawnien, dofgczono do Teczek Akt Osobowych funkcjonariuszy oraz Teczek Akt Personalnych
pracownikéw znajdujacych sie w Wydziale Kadr i Szkolenia BiOSG.

Pozytywnie ocenia si¢ czytelno$¢ i przejrzystos¢ wykonanych dokumentéw organizacyjnych
placowki. Wskazana ocena wynika z osiagnigtej wartosci miernika okreslonego dla przedmiotowej
tematyki w programie kontroli. W ramach kryterium rzetelnosci przyjeto miernik: czytelnosé
1 przejrzystos¢ wykonanych dokumentéw organizacyjnych. Dokumentacja wykonana byla czytelnie
i przejrzyscie.

W trakcie czynnosci kontrolnych nie ujawniono nieprawidtowoéei wymagajacych informowania
kierownika kontrolowanego podmiotu w celu niezwlocznego podjecia dziatan zaradczych.

Zalecenia dotyczace uchybien i usprawnienia funkcjonowania podmiotu kontrolowanego:
1. Przy sporzadzaniu w PSG w Lubaczowie szczegélowych zakresow obowiazkéw i uprawnien,
przestrzegac terminu okreslonego w § 19 ust. 2 Zarzadzenia nr 28 KGSG.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w Ksiazce Kontroli Placéwki SG w Lubaczowie wg
rejestru teczek RWD NR 63 poz. 31/13 karta 23. poz.2.

Na podstawie art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 o kontroli w administracji rzadowej
(Dz. U. Nr 185, poz. 1092) wyznaczam termin 30 dni od dnia otrzymania wytepienia pokontrolnego
na przestanie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia. Powyzsza informacje nalezy przekaza¢ Komendantowi BiOSG za
posrednictwem naczelnika Wydziatu Kontroli i Audytu Wewnetrznego.

Przedstawil do podpisu:

Wykonano w 2 egzemplarzach.

Egz. nr | - Komendant PSG w Lubaczowie,

Egz. nr2-a/a
Sporzadzit/wyk.: P.K (6652364)
Dnia 09.01.2015r.



