Sprawozdanie dot. skarg i wnioskéw za 2014r.

W 2014r. do BiOSG wplynety 54 skargi, z czego:
— 51 skarg wplyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta BiOSG w tym:
e 5 wystgpien anonimowych, ktére ze wzgledu na braki formalne (w 3 przypadkach brak
adresu, w 2 przypadkach brak danych) pozostawiono bez rozpoznania,
e 2 skargi uznano za zasadne,
43 skargi uznano za bezzasadne (w 2 przypadkach sporzadzono stanowisko do skargi
ponowionej),
e w1 przypadku organ podtrzymat swoje poprzednie stanowisko;
— 3 skargi wplynely i zostaty zatatwione przez Komendantéw PSG podleglych BiOSG, z czego:
e w 1 przypadku na Zyczenie autora wystgpienia odstapiono od procedowania w trybie
skargowym,
e w 2 przypadkach skargi wg wilasciwosci przekazano do rozpatrzenia Ministrowi Spraw
Wewnetrznych.

Ponadto, poczatkiem 2014r. rozpatrzono 2 skargi, ktore wplynety pod koniec 2013r. i dotyczyly
kierowania do szczegolowej kontroli oraz sposobu prowadzenia odprawy granicznej.

Skargi uznane za zasadne (2) dotyczyly:

e Dblednego poinformowania skarzacej (ob. RP) o koniecznos$ci notarialnego pos$wiadczenia
udzielonego jej pelnomocnictwa oraz o godzinach w jakich mozna wystepowaé do Komendanta
Placéwki o udzielenie zezwolenia na wjazd na terytorium RP na okres pobytu nie dhuzszy niz 15
dni; zaproponowano, aby Komendant Placowki zwrocit uwage funkcjonariuszom winnym
zaistniatej sytuacji, a opisang w skardze sytuacje wykorzystat w procesie doskonalenia zawodowego
funkcjonariuszy SG,

e nalozenia oplaty karnej w zwigzku z brakiem ubezpieczenia pojazdu tzw. zielonej karty;
zaproponowano, aby Komendant Placowki wyciagnat konsekwencje stuzbowe w stosunku do
funkcjonariuszki oraz aby podjal dzialania na rzecz przeciwdziatania takim sytuacjom
w przysztosci, a opisang w skardze sytuacje wykorzystal w procesie doskonalenia zawodowego
funkcjonariuszy SG.

Skargi, ktore wptynety do BiOSG w 2014r. (54) dotyczyty:

1. kategoria graniczna — 46 skarg, w tym:

e PSG w Medyce — 28 skarg (w tym 3 skargi zalatwione przez Komendanta Placowki),
e PSG w Korczowej — 13 skarg,

e PSG w Kroscienku — 5 skarg;

2. kategoria cudzoziemcy — 5 skarg, w tym:

e PSG w Medyce — 3 skargi,

e Komenda BiOSG — 1 skarga,

e Strzezony Osrodek dla Cudzoziemcow — 1 skarga;
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. kategoria operacyjno — sledcza — 1 skarga:
PSG w Korczowej — 1 skarga;

I

. kategoria kadry i szkolenie — 2 skargi:
Komenda BiOSG — 2 skargi,

3 skargi zalatwione przez Komendanta PSG w Medyce w kategorii granicznej dotyczyly :
e czynnosci stuzbowych realizowanych przez funkcjonariuszy SG z udziatem skarzacego,



e niezezwolenia na przekroczenie granicy panstwowej poza kolejnoscig,
e podjecia interwencji przez funkcjonariuszy SG.

Problematyka skarg:
e sposob wykonywania przez funkcjonariuszy czynnosci stuzbowych, w tym zwigzanych
z kontrolg ruchu drogowego,
e zachowanie funkcjonariuszy,
e sposéb organizacji odprawy graniczne;j,
e sposob oznakowania przejscia granicznego,
e czas oczekiwania na odprawe graniczna,
e czas realizacji czynnosci z zakresu odprawy granicznej,
e niezezwolenie na przekroczenie granicy panstwowej poza kolejnoscia,
e niezezwolenie na przekroczenie granicy panstwowej ze wzgledu na zty stan techniczny pojazdu,
e ukaranie mandatem karnym,
o nalozenie oplaty karnej w zwiazku z brakiem ubezpieczenia pojazdu (zielonej karty),
e nieumozliwienie skorzystania z toalety,
skierowanie do szczegdtowej kontroli celnej,
sposob prowadzenia wywiadu srodowiskowego przez funkcjonariuszy SG,
sposéb prowadzenia badania psychologicznego w ramach procedury naboru,
nieprzyjecie wniosku zfozonego w imieniu cudzoziemca oraz tresci informacji przekazanych
skarzacej,
sposéb transliteracji danych osobowych w TZTC,
niewlasciwe odnoszenie si¢ do tozsamosci plciowej osadzonego,
weryfikacja kandydata do stuzby, ktory rzekomo pobit skarzacego,
rzekome pomoéwienia przez funkcjonariuszy SG.

W 2014r. do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej wplynely 2 wnioski z czego:

e do Komendanta BiOSG wptynat 1 wniosek zawarty w ztozonej skardze, dot. braku zadaszenia
przed budynkiem odpraw pieszych w ciagu ruchu pieszego drogowego przejscia granicznego,

e do placowki podlegtej BiOSG wplynat 1 wniosek zawarty w skardze zlozonej i dot. otwarcia
pasa dla inwalidow, kobiet w cigzy i pasazerow z dzie¢mi do lat 14 oraz pokoju dla matki z
dzieckiem (wniosek rozpatrzony przez Komendanta PSG).

W zakresie wniosku zlozonego wraz ze skarga w Komendzie BiOSG dot. braku zadaszenia przed
budynkiem odpraw pieszych w ciagu ruchu pieszych drogowego przejscia granicznego wystgpienie
skarzacego w powyzszym zakresie przekazano do organu zarzgdzajacego infrastrukturg przejsé
granicznych, tj. Wojewody Podkarpackiego.

W zakresie wniosku zawartego w skardze zloZzonej w jednej z placowek SG podleglych BiOSG dot.
otwarcia pasa dla inwalidow, kobiet w ciazy i pasazerow z dzie¢mi do lat 14 oraz pokoju dla matki
z dzieckiem Komendant PSG udzielit odpowiedzi skarzacym.




