Sprawozdanie dot. skarg i wnioskéw za 2015 rok

W 2015r. do BiOSG wplyneto 63 skargi i 3 wnioski (66) z czego:
e 47 skarg wplyneto i zostato zalatwionych przez Komendanta BiOSG w tym:
v’ 5 wystapien anonimowych, ktére ze wzgledu na braki formalne pozostawiono bez
rozpoznania
v 2 skargi uznano za zasadne,
v" 35 skargi uznano za bezzasadne (w tym w 1 przypadku organ podtrzymat swoje poprzednie
stanowisko- skarga ponowiona),
v w 1 przypadku wg. wlasciwosci przekazano do rozpatrzenia do KGSG
v w 1 przypadku wg. wlasciwosci przekazano do rozpatrzenia Ministrowi Spraw
Wewnetrznych
v' w 3 przypadkach wg. wiasciwosci przekazano do rozpatrzenia w ramach innego
postepowania
e 16 skarg wplyneto do Komendantéw PSG podleglym BiOSG w tym:
v 15 wystapien anonimowych, ktére ze wzgledu na braki formalne pozostawiono bez
rozpoznania
v' w1 przypadku wg. wlasciwosci przekazano do rozpatrzenia w ramach innego postepowania

e 3 wnioski wptynely do Komendanta BiOSG, ktore dotyczyly:
v" w1 przypadku ulepszenia organizacji odprawy w PSG w Medyce i w PSG w Korczowej;
v" w1 przypadku wylaczenia z eksploatacji sali w budynku nr 25 w Komendzie BiOSG
v w 1 przypadku podjgcia dziatan zmierzajacych do wyeliminowania nieprawidlowosci
w zakresie ppoz

Skargi uznane za zasadne (2) dotyczyly:

e nieodprawiania przez funkcjonariusza Strazy Granicznej obywateli Unii Europejskiej na pasie ruchu
przeznaczonym dla oséb korzystajacych z prawa do swobodnego przemieszczania si¢ w czasie, gdy
skarzacy zglosil si¢ do oprawy granicznej. zaproponowano, aby Komendant Placowki wyciggnat
konsekwencje shuzbowe wobec funkcjonariusza winnego zaistnialej sytuacji, oraz aby podjat
dziatania na rzecz przeciwdziatania takim sytuacjom w przysztosci,

e sposobu prowadzenia korespondencji, zaproponowano, aby przeszkoli¢ kadr¢ wydzialu z zakresu
postgpowania w przypadku wptyniecia wystgpien za posrednictwem poczty elektronicznej, omowié
na szkoleniu lokalnym niewlasciwy tryb realizacji czynnosci, skutkujgcy wniesieniem skargi.

Skargi, ktére wplynely do BiOSG w 2015r. (63) dotyczyly:

1. kategoria graniczna — 49 skarg w tym:
v" kontrola graniczna - 46 skarg
v"ochrona granicy panstwowej - 1 skarga
v kontrola szlakéw komunikacyjnych - 2 skargi
2. kategoria cudzoziemcy — 5 skarg w tym:
v postepowania wobec cudzoziemcdw — 3 skargi
v" kontrola legalnosci zatrudnienia — 1 skarga
v" inne — 1 skarga
3. kategoria operacyjno — sledcza — 2 skargi: obie z kategorii inne
4. kategoria kadry i szkolenie — 7 skarg w tym:
v" sprawy wynikajgce ze stosunku stuzbowego — 5 skarg
v" postepowanie dyscyplinarne - 1 skarga
v' inne — 1 skarga



Problematyka skarg:
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sposob wykonywania przez funkcjonariuszy czynnosci stuzbowych w tym kontrola ruchu

drogowego,

zachowanie funkcjonariuszy,

sposob organizacji odprawy graniczne;j,

sposoOb przyjecia wniosku o nadanie statusu uchodzcy,

wydanie wizy w polskich konsulatach,

sposob organizacji odprawy graniczne;j,

czas trwania odprawy granicznej,

czas oczekiwania na odprawg graniczng,

czas realizacji czynnosci z zakresu odprawy granicznej,

nie zezwolenie na przekroczenie granicy pafstwowej poza kolejnoscia,
nie zezwolenie na przekroczenie granicy pafstwowej rowerem,
wprowadzenie w blgd funkcjonariusza UC informujgc o miejscowosci
nadgraniczna, ktora lezy w strefie,

kierowanie do szczegotowej kontroli celnej,

wyje¢cie fotelika z samochodu,

warunki w pomieszczeniach w PSG w Medyce,

niezachowanie neutralnosci politycznej,

nieprzestrzeganie czasu pracy/shuzby,

nierealizowanie zadan zgodnie z zapisami regulaminu organizacyjnego,
sposob prowadzenia korespondencji,

nieprawidtowosci z zakresu ppoz,

przeprowadzenie postgpowania dyscyplinarnego,

natozenie mandatu karnego,

niezadowolenie z otrzymanej odpowiedzi na ztozong skarge,
niezamieszczenia stempla kontroli granicznej,

zatrzymanie pojazdu,

lezace] poza strefg

kierowanie przez funkcjonariuszy SG do odprawy na nieodpowiedni pas ruchu,

sposob przeprowadzenia postgpowania administracyjnego.
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