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Pan ptk SG Janusz WOJTOWICZ

KOMENDANT
Placowki Strazy Granicznej
w Medyce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli na temat Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw,
zrealizowanej w trybie zwyklym w Placowce Strazy Granicznej kat. | w Medyce,
37-732 Medyka, ujetej w Rocznym Planie Kontroli przewidzianym do realizacji przez
Wydziat Kontroli BiOSG w 2017r.

Kontrole na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) przeprowadzit w dniach od 9 do 13 pazdziernika
2017r. zespdt kontrolny w sktadzie:
kierownik zespotu:

— kpt. SG Anna Zybiniska - st. specjalista Wydziatu Kontroli BiOSG, upowaznienie
nr 11/1/2017 z dnia 9 pazdziernika 2017r.

cztonek:

— st. chor. sztab. SG Wojciech tach — specjalista Wydziatu Kontroli BiOSG,
upowaznienie nr 11/2/2017 z dnia 9 pazdziernika 2017r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w dniach od 9 do 13 pazdziernika 2017r.

Funkcje kierownika jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrolg petnit:
ptk SG Janusz WOJTOWICZ.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w Ksigzce Kontroli Placowki Strazy
Granicznej w Medyce, RWD 819/18, RT 124/09 karta 27 poz. 1.



I. Zakres kontroli.
1. Przedmiotem kontroli byto:

- legalno$¢ stosowania wtasciwych przepiséw w zakresie sposobu przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow;

- rzetelnoS¢ (starannos¢ i czytelno$C) prowadzenia dokumentacji dotyczacej
przedmiotu kontroli.

2. Kontrolg objeto okres od 01.01.2017r. do 30.09.2017r.

II. Cel kontroli.

Ocena realizacji zadan ustawowych w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

lll. Ocena skontrolowanej dziatalnosci.

Do oceny przedmiotu objetego kontrolg przyjeto czterostopniowg skale ocen,
ti.. ocena pozytywna, ocena pozytywna z uchybieniami, ocena pozytywna
z nieprawidtowosciami, ocena negatywna.

Realizacje zadan objetych zakresem kontroli oceniono pozytywnie.

Na powyzszg ocene skiladajg sie oceny czgstkowe z poszczegodlnych obszaréw
objetych kontrola. Czynnosci kontrolne zrealizowano w ramach kontroli wykonywania
zadan, stosujgc kryteria legalnosci i rzetelnos$ci.

Podstawg do dokonania ustalen byta:
Kontrola przeprowadzona metodg dedukcyjng, przy wykorzystaniu techniki analizy

dokumentow. Ustalenia w zakresie stanu faktycznego w kontrolowanym obszarze,
dokonane zostaty na podstawie analizy zgromadzonej dokumentacji. Dowodami byty
potwierdzone za zgodno$S¢ z oryginatem kopie wskazanych przez kontrolerow
dokumentdéw oraz ustne wyjasnienia lub o$wiadczenia wskazanych osob. Dodatkowo
z czynnosci kontrolnych, majgcych istotne znaczenie dla ustalen kontroli, kontrolerzy
sporzadzili notatki stuzbowe. Czynnosci kontrolne realizowane byty metodg dedukcyjna
(regresywno-analityczng). W pierwszej kolejnosci dokonano analizy dokumentaciji
zwigzanej z ogodlng charakterystykg dziatalno$ci w obszarze badanej problematyki.
Nastepnie czynnosci kontrolne zmierzaty do pozyskania bardziej szczegdtowych
informacji poprzez odbieranie wyjasnienn oraz analize i poréwnywanie pierwotnych
dokumentow.



Ocene sformulowano na podstawie ponizej przedstawionych ustalen
wynikajacych z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych oraz ocen czastkowe
poszczegoblnych obszaréw objetych kontrola:

1. Pozytywnie ocenia si¢ Obszar | - legalno$¢ stosowania przepiséw zawartych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
oraz rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1) Komendant placéwki lub wyznaczony przez niego zastepca co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonych godzinach, przyjmuje interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, jest to kazdy poniedziatek w godzinach 13:00 — 14:00.

(Akta kontroli dowéd nr 1, str. 330-337).

2) Co najmniej raz w tygodniu godziny przyjmowania interesantéw zostaly
wyznaczone poza godzinami pracy organu, interesanci maja mozliwos¢ ztozenia skargi
lub wniosku catodobowo, u kierownika zmiany lub u pomocnika kierownika zmiany PSG
w Medyce.

(Akta kontroli dowod nr 1, str. 330-337).

3) Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskow
wywieszona jest w siedzibie placéwki w sposéb widoczny dla interesantéw. Informacje
takie umieszczone zostaty w holu budynku gtéwnego placéwki oraz na poszczegolnych
stanowiskach kontroli granicznej.

(Akta kontroli dowdd nr 1, str. 330-337).

4) Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierzono
wyodrebnionej komérce organizacyjnej tj. Grupie Granicznej Placéwki SG w Medyce.
(Akta kontroli dowod nr 3, str. 342-352).

5) Powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow
znalazto odzwierciedlenie w obowigzujgcym Wewnetrznym podziale zadan placowki
oraz w szczegOtowych zakresach obowigzkéw | uprawnien wyznaczonych
funkcjonariuszy, w § 4 ust. 1 pkt. 12 Wewnetrznego Podziatu Zadan Placéwki SG
w Medyce zatwierdzonego w dniu 17 sierpnia 2015r. oraz w § 4 ust. 1 pkt. 15
Wewnetrznego Podziatu Zadan Placowki SG w Medyce zatwierdzonego w dniu 25
kwietnia 2017r. Zadanie dotyczace przyjmowania interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, zostato zawarte w szczegotowych zakresach obowigzkéw i uprawnien
funkcjonariuszy Zespotu Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej PSG w Medyce, petnigcych
stuzbe kierownika zmiany i pomocnika kierownika zmiany Placowki SG w Medyce.
Zadanie dotyczgce koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow zostato powierzone
funkcjonariuszowi zajmujgcemu stanowisko specjalisty Zespotu Kontroli Ruchu
Granicznego Grupy Granicznej PSG w Medyce. Powyzsze znalazto odzwierciedlenie
w szczegotowym zakresie obowigzkéw i uprawnien ww. funkcjonariusza. Natomiast
nadzér w powyzszym zakresie zostat powierzony, zgodnie ze szczegétowym zakresem



obowigzkéw i uprawnien, kierownikowi Zespotu Kontroli Ruchu Granicznego Grupy
Granicznej PSG w Medyce.
(Akta kontroli dowod nr 3, str. 342-352).

6) W placéwce prowadzony jest Rejestr skarg i wnioskow, ktory zarejestrowany jest
pod pozycjg RWD 819 poz.134, Rdet BiMe 656/16. Rejestr rozpoczety zostat w dniu
05.01.2017r. W rejestrze zarejestrowanych zostato 18 wystapien, z czego 17 to skargi
i 1 wniosek. Sposrod 17 skarg, 3 skargi to anonimy, 4 nie spetniajg wymogéw
formalnych (brak adresu dla doreczen korespondenciji), 10 przekazanych zostato innym
organom (z czego 8 przekazanych zostato do prowadzenia Komendantowi BiOSG,
2 Dyrektorowi I1zby Celnej w Przemys$lu/Naczelnikowi Podkarpackiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Przemyslu).

(Akta kontroli dowdd nr 2, str. 338-352).

7) W placéwce prowadzony jest Rejestr przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow, ktéry zarejestrowany jest pod pozycja Rdet Bi-Me -467/16 , rozpoczety
w dniu 11.10.2016r. Za okres objety kontrolg tj. 01.01.2017 — 30.09.2017r. w rejestrze
zamieszczonych zostato 49 pozycji.

(Akta kontroli dowéd nr 2, str. 338-352).

8) Wszystkie wystapienia dotyczace skarg i wnioskow zostaty zarejestrowane
w Rejestrze skarg i wnioskow.
(Akta kontroli dowod nr 2, str. 338-341).

9) W przypadku przekazania skargi lub wniosku do innego organu, o takim sposobie
procedowania informowano wnoszacego wystapienie w terminie 7 dni, co znalazito
odzwierciedlenie poprzez zamieszczenie wpisu w rejestrze, jak i poprzez zatgczenie
w aktach danego postepowania zwrotnego potwierdzenia odbioru przez wnoszgcego.
(Akta kontroli dowdd nr 2, str. 338-341).

10) Skargi lub wnioski ztozone w Placowce SG w Medyce zatatwiane byty
w ustawowym terminie.
(Akta kontroli dowéd nr 2, str. 338-341).

2. Pozytywnie ocenia sie¢ Obszar |l - rzetelno$S¢ (starannos¢ i czytelnosc¢)
prowadzenia dokumentacji w zakresie objetym kontrola.

Dokumentacja z zakresu objetego kontrolg prowadzona byta starannie, czytelnie
a skreslenia, poprawki i uzupetnienia dokonywane byty zgodnie z wymogami
okreslonymi w szczegotowych przepisach obowigzujacych w tym zakresie w Strazy
Granicznej. Rubryki zawarte w rejestrze skarg i wnioskdw oraz w rejestrze przyjeé
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw wypetniane bylty zgodnie z ich opisem.
(Akta kontroli dowdd nr 2, str. 338-341).



IV. Whnioski/zalecenia.

Nie formutowano .

V. Informacje o wykonaniu zalecen lub wykorzystaniu wnioskéw, a takze
o podjetych dziataniach i przyczynach ich niepodjecia nalezy przediozyé¢
zarzadzajagcemu kontrole w terminie do dnia ................ za posrednictwem
Naczelnika Wydziatu Kontroli : nie dotyczy
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Przedtozyt do podpisu

NACZELNIK
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Wvykonano w 2 egz.

Egz. nr 1 — kierownik jednostki kontrolowanej
Egz. nr 2 — ad acta.

Wykonat : zespdt kontrolny

Sporzadzit: zespdt kontrolny

Dnia: 07.11.2017r.



