Zestawienie skarg, ktére wplynely do Komendanta BiOSG i Komendantéw
Placowek Strazy Granicznej BiOSG
w okresie od 01.01.2017 do 31.12.2017r.

W 2017r. do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej wptyneto 76 wystapien z czego:
o 53 wystgpienia wplynely i zostaty zatatwione przez Komendanta BiOSG
e 23 wystgpienia wplynely i zostaty zatatwione przez Komendantéw PSG

Z wystgpien ktdre wptynety do Komendanta BiOSG (53):
e 51 wystgpien zakwalifikowano jako skargi,

¢ 1 wystapienie zawierato elementy skargi i wniosku

o 1 wystapienie zakwalifikowano jako wniosek

Ponadto w 2017 roku zatatwiono 2 skargi, ktore wptynety pod koniec 2016r. Oba
wystgpienia uznano za bezzasadne.

Problematyka wnioskdw dotyczyta:

e organizacji odprawy granicznej w ciggu ruchu pieszych, PSG w Medyce — ztozone
wystgpienie przekazano do Komendanta PSG w Medyce, ktory przedmiotowy wniosek
przestat do Wojewody Podkarpackiego,

e braku toalet na przejSciach granicznych z Ukraing — przedmiotowy wniosek
pozostawiono bez rozpatrzenia ze wzgledu na braki formalne

Z powyzszej liczby (52) wystapien:
e 40 (wtym 1 wystapienie zawierajgce elementy skargi i wniosku) rozpatrzono we
wtasnym zakresie;
e 9 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia ze wzgledu na braki formalne;
e 2 skargi przekazano wg. wtasciwosci do rozpatrzenia do:
v' Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej (1 skarge),
v" Naczelnika Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemysiu (1 skarge);
o 1 wystgpienie nie bylo procedowano w trybie skargowym, przestano do osoby
wnoszacej pismo o charakterze informacyjnym,

Wystapienie zawierajgce w zakresie elementy skargi i wniosku rozpatrzono we witasnym
zakresie.

Sposréd (40) rozpatrzonych skarg:
e 37 uznano za bezzasadne w tym:

v w 1 przypadku zgodnie z art. 231 KPA w zakresie zarzutéw dot. realizacji
czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy Stuzby Celnej skarge przekazano
wg. wtasciwosci do Dyrektora Izby Celnej w Przemyslu;

v w 1 przypadku przestano informacje do Komendanta Policji w Jarostawiu celem
stuzbowego wykorzystania;

e 3 uznano za zasadne.

Problematyka skarg:
e uniemozliwienie przebywania skarzacej jako petnomocnika na terenie przejscia
granicznego w celu ztozenia wniosku o nadanie statusu uchodzcy,
sposob wykonywania przez funkcjonariuszy czynnosci stuzbowych;
czas oczekiwania na odprawe graniczng,
zachowanie funkcjonariuszy w stuzbie i poza stuzba,
brak odpowiedzi na ztozone wystapienie,

e o o o



czas realizacji czynnosci z zakresu odprawy granicznej,
funkcjonowania portalu granica.gov.pl,

brak ubezpieczenia Zielona Karta i natozenia kary,
ztozenie wniosku o azyl,

niezadowolenie ze sposobu zatatwienia skargi,
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu PSG,

Skargi uznane za zasadne dotyczyty zachowania funkcjonariusza SG wobec podréznych.

Powyzsze skargi (52) dotyczyly nastepujgcych placowek i jednostek organizacyjnych
BiOSG:

e PSG w Medyce — 26 skarg;

e PSG w Korczowej — 13 skarg;

 PSG w Lubaczowie - 4 skargi;

e PSG w Kroscienku — 3 skargi;

¢ PSG w Rzeszowie - Jasionce — 1 skarga;
¢ PSG w Wetlinie— 1 skarga;

e bez okreslenia — 2 skargi;

e Przemysl, przejscie kolejowe - 1 skarga;
e Komenda BiOSG — 1 skarga.

Z wystgpien, ktore wplynety i zostaty zatatwione przez Komendantow PSG podlegtych
BiOSG (23):

1. 12 wystgpien wplyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta PSG w Medyce

Z czego:

e 11 skarg - 2 skargi przekazano do rozpatrzenia wg. wtasciwosci innym organom,
9 skarg z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia;

e 1 wniosek - przekazano do rozpatrzenia do Wojewody Podkarpackiego.

Powyzszy wniosek dotyczyt organizacji odprawy granicznej oraz modernizacji ciggu ruchu

pieszych.

2. 10 wystapien wplyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta PSG w Korczowej
Z czego:

e 8 skarg - z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia,

e 2 wnioski - 1 przekazano do rozpatrzenia do Kierownika Oddziatu Celnego
w Korczowej, 1 z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia.

Powyzsze wnioski dotyczyty:

e organizacji ruchu na wyjazd z RP;

e udzielenia informacii.

3. 1 skarga wplyneta i zostata zatatwiona przez Komendanta PSG w Lubaczowie -
z uwagi na braki formalne wystapienie pozostawiono bez rozpatrzenia.

Naczelnik Wydziatu Kontroli
Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej
w Przemysla

=]
p.o. kpt. SG Anna’ZYBINSKA
G §p



