Przemysl, dnia .7. ... grudnia 2018r.
Egzemplarz nr %..

KOMENDANT
BIESZCZADZKIEGO ODDZIALU
STRAZY GRANICZNEJ

im. gen. bryg. Jana Tomasza GORZECHOWSKIEGO
ul. Adama Mickiewicza 34
37-700 Przemysl

Bi-NK.0910.5.2018

Pan pptk SG Robert MOKRZYCKI

Komendant
Placowki Strazy Granicznej
w Kroscienku

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli na temat Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw,
zrealizowanej w trybie zwyklym w Placoéwce Strazy Granicznej kat. || w Kroscienku,
38-700 Ustrzyki Dolne, ujetej w Rocznym Planie Kontroli przewidzianym do realizacji przez
Wydziat Kontroli BIOSG w 2018r.

Kontrolg na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz.U. Nr 185, poz. 1092) przeprowadzit w dniach od 3 do 7 grudnia 2018r. zesp6t kontrolny
w skfadzie:
kierownik zespotu:

- mjr SG Malgorzata Geraszek - st. specjalista Wydziatu Kontroli BiOSG, upowaznienie
nr 14/29/1/2018 z dnia 30 listopada 2018r.
czfonek: :
— st chor. sztab. SG Wojciech tach - specjalista Wydziatu Kontroli BiOSG,
upowaznienie nr 14/29/2/2018 z dnia 30 listopada 2018r.

Czynnosci kontrolne w jednostce kontrolowanej przeprowadzono w dniu
3 grudnia 2018r.
Funkcje kierownika jednostki kontrolowanej w okresie objetym kontrola pehnit:

pptk SG Robert MOKRZYCKI.

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w Ksigzce Kontroli Placowki Strazy
Granicznej w Kroscienku, RWD 33/71/\//02, karta nr 24, poz. 2.



. Zakres kontroli.

1. Przedmiotem kontroli byto:

— legalno$¢ stosowania wiasciwych przepisow w zakresie sposobu przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow;

- rzetelno$¢ (staranno$¢ i czytelnos¢) prowadzenia dokumentacji dotyczacej
przedmiotu kontroli.

2. Kontrola objeto okres od 01.01.2018r. do 30.06.2018r.

il. Cel kontroli.

Ocena realizacji zadan ustawowych w zakresie przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow.

lll. Ocena skontrolowanej dziatalnosci.

Do oceny przedmiotu objetego kontrolg przyjeto czterostopniowg skale ocen,
ti.. ocena pozytywna, ocena pozytywna z uchybieniami, ocena pozytywna
z nieprawidtowo$ciami, ocena negatywna.

Realizacje zadan objetych zakresem kontroli oceniono pozytywnie.

Na powyzszg ocene sktadaja sie oceny czgstkowe z poszczegoinych obszarow objetych
kontrolg. Czynnoséci kontrolne zrealizowano w ramach kontroli wykonywania zadan,
stosujac kryteria legalnosci i rzetelnosci.

Podstawa do dokonania ustalen byla:

Kontrola przeprowadzona metodg dedukcyjna, przy wykorzystaniu techniki analizy
dokumentow. Ustalenia w zakresie stanu faktycznego w Kkontrolowanym obszarze
dokonane zostaty na podstawie analizy zgromadzonej dokumentacji. Dowodami byly
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem kopie wskazanych przez kontrolerow dokumentow
oraz ustne wyjasnienia lub os$wiadczenia wskazanych o0so6b. Dodatkowo
z czynnosci kontrolnych, majgcych istotne znaczenie dla ustalen kontroli, kontrolerzy
sporzadzili notatki stuzbowe. Czynnosci kontrolne realizowane byty metodg dedukcyjng
(regresywno-analityczng). W pierwszej kolejnosci dokonano analizy dokumentacii
zwiazanej z ogdlng charakterystykg dziatalnosci w obszarze badanej problematyki.
Nastepnie czynnosci kontrolne zmierzaty do pozyskania bardziej szczegdtowych informacii
poprzez odbieranie wyjasnien oraz analize i poréwnywanie pierwotnych dokumentow.

Ocene sformuiowano na podstawie ponizej przedstawionych ustalen
wynikajacych z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych oraz ocen czastkowe
poszczegobinych obszaréw objetych kontrola:

1. Pozytywnie ocenia si¢ Obszar | - legalno$¢ stosowania przepisow zawartych
w ustawie z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego oraz



rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

1) Komendant placowki lub wyznaczony przez niego zastepca co najmniej raz
w tygodniu, w wyznaczonych godzinach, przyjmuje interesantdw w sprawach skarg
i wnioskdw, jest to kazda $roda w godzinach 12:00 — 13:00.

(Akta kontroli dowéd nr 11, str. 22 - 25).

2) Co najmniej raz w tygodniu godziny przyjmowania interesantéw zostaty wyznaczone
poza godzinami pracy organu, interesanci majg mozliwo$¢ ztozenia skargi lub wniosku
catodobowo, u kierownika zmiany lub u pomocnika kierownika zmiany PSG w Kroscienku.
(Akta kontroli dowod nr 11, str. 22 - 25).

3) Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw wywieszona
jest w siedzibie placowki w sposéb widoczny dla interesantéw. Informacje takie
umieszczone zostaly przy wejsciu do budynku gtéwnego placdwki, w holu budynku
gtownego placowki oraz na poszczegdlnych stanowiskach kontroli graniczne;.

« (Akta kontroli dowdd nr 11, str. 22 - 25).

4)  Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierzono
wyodrebnionej komorce organizacyjnej tji. Grupie Granicznej Placéwki SG
w Kroécienku. (Akta kontroli dowdd nr 12, str. 26 -126).

5) Powierzenie przyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskéw znalazto
odzwierciedlenie w obowigzujgcym Wewnetrznym podziale zadan placéwki oraz
w szczegotowych zakresach obowigzkéw i uprawniern wyznaczonych funkcjonariuszy,
w § 2 ust. 7 Wewnetrznego Podziatu Zadan Placéwki SG w Kro$cienku zatwierdzonego
w dniu 23 marca 2017r. oraz w § 2 ust. 7 Wewnetrznego Podziatu Zadan Placéwki SG
w Kroscienku zatwierdzonego w dniu 2 sierpnia 2018r. Zadanie dotyczgce przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskow, zostato zawarte w szczegétowych zakresach
obowigzkoéw i uprawnien funkcjonariuszy Zespotu Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej PSG
w Kroscienku, petnigcych stuzbe kierownika zmiany Placowki SG w Kroécienku. Ponadto
ww. zadanie zostato zawarte w szczeg6towych zakresach obowigzkéw i uprawniert dwéch
funkcjonariuszy zajmujgcych stanowiska specjalisty Zespotu Kontroli Ruchu Granicznego
Grupy Granicznej, petnigcych stuzbe kierownika zmiany. Nadzér w powyzszym zakresie
oraz nadzdr nad prowadzeniem rejestru skarg i wnioskdw zostat powierzony, zgodnie
ze szczegotowym zakresem obowigzkéw i uprawnien, kierownikowi Grupy Granicznej PSG
w Kroscienku. .

Jednoczesnie, weryfikujgc zakresy obowigzkéw i uprawnien przydzielone dwom
funkcjonariuszom mianowanym na stanowiska: specjalista Zespotu Kontroli Ruchu
Granicznego Grupy Granicznej, stwierdzono, iz nie zawierajg one obowigzkéw
i uprawnien specjalisty ww. komorki organizacyjnej, natomiast zawierajg obowigzki
dla stanowisk: kierownik zmiany, pomocnik kierownika zmiany (zakresy sporzadzone na
podstawie wewnetrznego podziatu zadan PSG w Kroscienku zatwierdzonego przez
Komendanta BiOSG w dniu 23.03.2017r.) oraz ponadto dla stanowiska: asystent Zespotu
Stuzby Dyzurnej Grupy Granicznej (zakresy sporzgdzone na podstawie wewnetrznego



podziatu zadan PSG w Kroécienku zatwierdzonego przez Komendanta BiOSG w dniu
© 02.08.2018r.), obowiazujgce w trakcie realizacji zadan na ww. stanowiskach przez
funkcjonariuszy mianowanych na stanowiska specjalisty. Z uwagi na zakres tematyczny
kontroli powyzsze nie podlegato ocenie, niemniej jednak wymaga uzupetnienia o zakres
obowigzkow i uprawnien dla stanowiska: specjalista. Ponadto zasadnym jest wzigcie pod
uwage wydanej opinii radcy prawnego BiOSG przy umieszczaniu w zakresach obowigzkow
i uprawnien funkcjonariuszy, zadan przypisanych do innych komérek organizacyjnych,
w sytuacji gdy stopien ukompletowania placéwki oraz warunki stuzby uniemozliwiajg
zapewnienie wystarczajacej obsady komoérce organizacyjnej (opinia radcy prawnego BiOSG
z dnia 30 maja 2016r. wydana na zapytanie Naczelnik Wydziatu Kadr i Szkolenia BiOSG).
(Akta kontroli dowod nr 12, str. 26 - 126).

6) W placéwce prowadzony jest Rejestr skarg i wnioskow, ktory zarejestrowany jest pod
pozycia RWD 6/4/18. Rejestr rozpoczety zostat w dniu 09.01.2018r. W rejestrze
zarejestrowane zostato 1 wystgpienie skargowe, zlozone do protokotu w PSG
w Kroscienku, ktore zostato przekazane w ustawowym terminie do mnego organu.
(Akta kontroli dowdd nr 10, str. 18 - 21).

7) W placéwce prowadzony jest Rejestr przyjec¢ interesantow w sprawach skarg
i wnioskow, ktory zarejestrowany jest pod pozycja RWD 6/184/16, rozpoczety w dniu
15.10.2016r. Za okres objety kontrolg t. 01.01.2018 - 30.10.2018r. w rejestrze
nie zamieszczono wpisow.

(Akta kontroli dowod nr 10, str. 18 21).

8) Jedno wystgpienie skargowe wniesione w okresie objetym kontrolg zostato
zarejestrowane w Rejestrze skarg i wnioskéw. Wnioskow w powyzszym okresie
nie ztozono.

(Akta kontroli dowod nr 10, str. 18 - 21).

9) O przekazaniu skargi do innego organu informowano wnoszacego wystgpienie
.w terminie 7 dni, co znalazto odzwierciedlenie poprzez zatgczenie w aktach danego
postepowania zwrotnego potwierdzenia odbioru przez wnoszacego.

(Akta kontroli dowod nr 10, str. 18 — 21).

10) Skarga ztozona w Placéwce SG w Kroscienku zatatwiana zostata w ustawowym
terminie.
(Akta kontroli dowdd nr 10, str. 18 - 21).

2. Pozytywnie ocenia sig¢ Obszar Il - rzetelno$¢ (starannos$¢ i czytelnos¢) prowadzema
dokumentacji w zakresie objetym kontrola.

Dokumentacja z zakresu objetego kontrolg prowadzona byla starannie i czytelnie.
Rubryki zawarte w rejestrze skarg i wnioskéw wypetniane byly zgodnie z ich opisem,
trwatym $rodkiem piszgcym. :

(Akta kontroli dowdd nr 10, str. 18 - 21).



IV. Wnhnioski/zalecenia.
Nie formutowano.
V. Informacje¢ o wykonaniu zaleceri lub wykorzystaniu wnioskéw, a takze o podjetych

dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia nalezy przedlozy¢ zarzadzajacemu
kontrole w terminie do === za poSrednictwem Naczelnika Wydziatu
Kontroli : nie dotyczy

Przedtozyt do podpisu: |\

’d
NACZELNIK 1}
WYDZIALU KONTROLY)
BIESZCZADZKIEGO ODDZ
STRAZY GRANICZ

pplk SG Darius: KOCHANOW

Wykonano w 2 egz.

Egz. nr 1 - kierownik jednostki kontrolowanej
Egz. nr2 - ad acta.

Wykonat : zespét kontrolny

Sporzadzit: zespdt kontrolny

Dnia 27.12.2018r.






