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Okresowa ocena przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez
Komendanta Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej oraz
Komendantéw Placowek Strazy Granicznej BiOSG w roku 2018.

Zgodnie z art. 259 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz.U.2018.2096 z p6zn. zm.) w Bieszczadzkim Oddziale Strazy
Granicznej dokonano okresowej oceny przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow za rok
2018.

W wyniku prowadzanych czynnosci ustalono, ze sposéb organizacji przyjeé skarg
| wnioskow czyni zados¢ zapisom zawartym w art. 253 § 1-4 cytowanego powyzej kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz § 3 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw z dnia 8 stycznia 2002r.
(Dz.U.2002.5.46). Pozytywnie oceniono organizacje przyjmowanie i zatatwianie skarg
i wnioskéw przez Komendantéw placéwek Strazy Granicznej Bieszczadzkiego Oddziatu
Strazy Granicznej.

W 2018 roku do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej wptyneto 91 wystgpien
Z czego:

» 58 wystgpien wptyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta BiOSG;
» 33 wystgpienia wpltynety i zostaty zatatwione przez Komendantéw PSG.

Z wystgpien ktére wptynety do Komendanta BiOSG (58):

~ 55 wystgpien zakwalifikowano jako skargi;
» 1 wystgpienie zawierato elementy skargi i wniosku;
» 2 wystgpienia zakwalifikowano jako odwotanie od decyzji.

Ponadto w 2018 roku zatatwiono 1 skarge, ktéra wptyneta pod koniec 2017r.
Wystgpienie uznano za bezzasadne.

Problematyka wniosku dotyczyta brak papieru w toalecie na przejéciu granicznym
w PSG w Medyce — wystapienie przekazano wedtug wtasciwosci do Dyrektora Zakladu
Obstugi Przej$¢ Granicznych w Korczowej.

Z powyzszej liczby (58) wystgpien:

42 rozpatrzono we wtasnym zakresie;

9 skarg pozostawiono bez rozpatrzenia ze wzgledu na braki formaine;
2 skargi uznano za ponowione

3 skargi przekazano wg. wlasciwosci do rozpatrzenia do:
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— Komendanta Placoéwki SG w Lubaczowie (1 skarge) wystgpienie zostato
zakwalifikowane jako odwotanie od decyzji administracyjnej,

— Komendanta Placowki SG w Kroscienko (1 skarge) wystgpienie zostato
zakwalifikowane jako odwotanie od decyzji administracyjne;,

— Naczelnika Podkarpackiego Urzedu Celno-Skarbowego w Przemyslu (1 skarge).

2 skargi na dzien 31.12.2018r. pozostawaty w toku procedowania.

Sposrod (42) rozpatrzonych skarg:

37 uznano za catkowicie bezzasadne;
5 uznano za zasadne (w tym 3 cze$ciowo zasadne).
Skargi uznane za zasadne dotyczyly:

— niewlasciwego zachowania funkcjonariuszy Strazy Granicznej wobec
podréznych;

— nieprawidtowo przeprowadzonej odprawy granicznej (2 przypadki);

- niewtasciwego wykonania czynnoéci procesowe] (btedne wypetnienie bloczka
mandatowego);

— nieuzasadnionego (17 minut) czasu oczekiwania na kontrole graniczng

Problematyka skarg:

sposob wykonywania przez funkcjonariuszy SG czynnosci stuzbowych — 22 skargi;
niewtasciwe zachowanie funkcjonariuszy Strazy Granicznej w stuzbie — 16 skarg;
spos6b wykonywania przez funkcjonariuszy SG czynnosci stuzbowych i niewtasciwe
zachowanie funkcjonariuszy Strazy Granicznej w stuzbie — 11 skarg;

czas oczekiwania na odprawe graniczng — 4 skargi;

czas oczekiwania na odprawe graniczng i sposéb wykonywania przez funkcjonariuszy
SG czynnosci stuzbowych — 3 skargi.

czas oczekiwania na odprawe graniczng i sposéb wykonywania przez funkcjonariuszy
SG czynnosci stuzbowych oraz niewtasSciwe zachowanie funkcjonariuszy Strazy
Granicznej w stuzbie — 1 skarga;

niezadowolenie ze sposobu zatatwienia skargi — 1 skarga.

Powyzsze skargi (58) dotyczyly zarzutéw na dziatalno$ci:

PSG w Medyce — 30 skarg;

PSG w Korczowej — 15 skarg;

PSG w Lubaczowie — 4 skargi;

PSG w Kroscienku — 5 skarg;

PSG w Hermanowicach — 1 skarga;

PSG w Ustrzykach Gérnych — 1 skarga;

PSG w Lubaczowie i PSG w Kroscienku — 1 skarga;
PSG w Korczowej i PSG w Medyce — 1 skarga.

Z wystgpien, ktore wptynety i zostaty zatatwione przez Komendantéow PSG (33):

6 wystapienn wptyneto i zostato zatatwionych przez Komendanta PSG w Medyce,

z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia.

24 wystgpienia wptynely i zostaty zatatwione przez Komendanta PSG w Korczowej

Z czego:

— 21 skarg — z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia;

— 1 wniosek zostat zatatwiony przez Komendanta PSG w Korczowej, wniosek
dotyczyt funkcjonowania i organizacji przejscia granicznego;
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- 1 skarge przekazano wedtug wifasciwosci do Dyrektora lzby Administracji
Skarbowej w Rzeszowie;
— 1 wystgpienie przekazano do rozpatrzenia do Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcow
jako odwotanie od decyzji administracyjne;.
» 1 skarga wplyneta i zostata zatatwiona przez Komendanta PSG w Horyricu — Zdroju,
z uwagi na braki formalne wystgpienie pozostawiono bez rozpatrzenia.
» 2 wystgpienia wptyneto do Komendanta PSG w Lubaczowie z czego:
— 1 skarge z uwagi na braki formalne pozostawiono bez rozpatrzenia;
— 1 wniosek przekazano wedtug wtasciwosci do Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad
w Rzeszowie. Wniosek dotyczyt organizacji ruchu drogowego na drodze krajowej
w zakresie odseparowania pasa drogi dla ob. Unii Europejskie;.

Dazgc do usuniecia przyczyn skarg polecono:

— wyda¢ wytyczne i okdlniki w zakresie stosowania prawa i prowadzenia polityki
informacyjnej;

- przeprowadzi¢ szkolenia doskonalace w tym w tematyce respektowania przez
funkcjonariuszy SG ,praw cztowieka”;

— Uaktualni¢ informacje na stronie internetowej;

Wyk. w egz. pojedynczym
Opracowat: W L. 6652354
Dnia 17.01.2019r.







