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OKRESOWA OCENA

przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w roku 2021 przez orany podlegte
Komendantowi Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej w Przemyslu

Ocena zostata dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.2021.735).
Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane i zatatwiane zgodnie z przepisami
Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r nr 5, poz. 46), zwanymi dalej
odpowiednio ,K.p.a” i ,rozporzgdzeniem”.

W Bieszczadzkim Oddziale Strazy Granicznej wszystkie skargi dotyczace
zaniedban lub niewlasciwego wykonywania zadan przez organy podlegte
Komendantowi BiOSG lub jego pracownikdw rozpatrywane byty w Wydziale Kontroli.
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3)

Tematyka skarg zasadnych
naruszenia przepisow sanitarnych (niewtasciwe noszenie maseczki);
opieszate wykonywanie czynnosci stuzbowych — potwierdzono w 2 skargach;
nieznajomosc¢ przepiséw prawa;
nieokazanie legitymacji stuzbowej lub znaku identyfikacyjnego;
bezpodstawne natozenia kwarantanny;
zastosowanie ograniczen dotyczgcych wjazdu w zwigzku z wystgpieniem stanu
epidemii;

nie wydanie decyzji administracyjnej dotyczgcej odmowy wjazdu.

Dziatania podjete w zwigzku z ujawnionymi nieprawidtowosciami:

Na skutek stwierdzonych w toku rozpatrywania skarg nieprawidtowosci

w stosunku do winnych zaniedban:

— orzeczono 1 kare dyscyplinarng w postaci nagany;

— przeprowadzono 2 rozmowy dyscyplinujgce;

— przeprowadzono 8 rozmdéw stuzbowych w trakcie, ktérych wykazano
funkcjonariuszom popetnione btedy.

Uchylono wewnetrzng regulacje sprzeciwiajgcg sie przepisom powszechnie
obowigzujgcym.

Tematyke skargowg omawiano podczas szkolen lokalnych.

W przypadku wystgpien, ktore pozostawiono bez rozpoznania (nie udzielano

odpowiedzi) przeprowadzono stosowne wyjasniania co do okolicznosci opisanych
w skargach. Wiekszos¢ z tych skarg nie potwierdzita sie. Natomiast w 2 przypadkach
stwierdzono, ze bezprawnie zastosowano ograniczenia dotyczace wjazdu
ustanowione w zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii. Z winnymi zaniedban
przetozeni przeprowadzili rozmowy stuzbowe, natomiast tematyka tych wystgpien
omoéwiona zostata w trakcie szkolen lokalnych.

WNIOSKI - charakterystyka
W BiOSG przyjeto 1 wniosek — Strzezony Osrodek dla Cudzoziemcow

Whniosek dotyczyt wytgczenia psychologa z diagnozy i terapii oséb narodowosci
czeczenskiej ze wzgledu na uprzedzenia — wniosek zatatwiony odmownie.



Niniejszy dokument obejmuje okresowg ocene przyjmowania skarg

i wnioskéw w roku 2021 przez:

Placowke Strazy Granicznej w Horyncu Zdroju;
Placéwke Strazy Granicznej w Lubaczowie;
Placéwke Strazy Granicznej w Korczowej;
Placéwke Strazy Granicznej w Medyka;

Placéwke Strazy Granicznej w Hermanowicach;
Placowke Strazy Granicznej w Huwnikach
Placowke Strazy Granicznej w Wojtkowej;
Placéwke Strazy Granicznej w Kroscienku;
Placowke Strazy Granicznej w Czarnej Goérnej;
Placowke Strazy Granicznej w Stuposianach;
Placowke Strazy Granicznej w Ustrzykach Gornych;
Placéwke Strazy Granicznej w Wetlinie;

Placowke Strazy Granicznej w Sanoku;

Placowke Strazy Granicznej w Rzeszowie-Jasionce.

Na podstawie zgromadzonych w sprawie informacji ustalono, ze w 2021 r.

w wyzej wymienionych jednostkach organizacyjnych:

1)

nie  wyodrebniono komorek  organizacyjnych  przeznaczonych do
poprzyjmowania i koordynowania rozpatrywania skarg i wnioskow. Zadania te
powierzone zostaty imiennie wybranym osobom, zgodnie z § 3 ust. 1
cytowanego wyzej rozporzgdzenia, co zostato uregulowane w wewnetrznych
podziatach zadan i szczegotowych zakresach obowigzkow i uprawnien;

2) zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania interesantow w sprawach skarg

3)

4)

i wnioskéw, w tym réwniez po godzinach pracy, zgodnie z art. 253 § 1-3 K.p.a;
umieszczono w widocznych miejscach informacje o dniach i godzinach
przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw — tj zgodnie z art. 253
§ 4 K.p.a. oraz § 3 ust. 2 cytowanego rozporzgdzenia Rady Ministréow;

istnieje mozliwos¢ przyjmowania skarg i wnioskow nie tylko pisemnie, ale
réwniez za pomocg poczty elektronicznej i ustnie do protokotu, zgodnie z § 5
rozporzgdzenia Rady Ministréw;

5) wszyscy kierownicy jednostek organizacyjnych (komendanci placéwek Strazy

Granicznej i wyznaczeni zastepcy majg wyznaczone dni co najmniej raz
w tygodniu do przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow — tj art.
253§ 2K.p.a,;

6) zastepcy kierownikow jednostek organizacyjnych na podstawie wydanych im

7)

8)

upowaznien lub szczegdtowych zakreséw obowigzkdow i uprawnien posiadajg
upowaznienie do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow;
skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow — tj. zgodnie z art. 254 K.p.a.;

rejestry prowadzone sg czytelnie, a wpisy dokonywane sg w odpowiednich
rubrykach;



9) samodzielnie nie rozpatrywano zadnej skargi i Zadnego wniosku.

W przypadku, gdy skarga wptyneta do PSG przekazywano jg organowi
witasciwemu do jej rozpatrzenia;

10) wszystkie wystgpienia skargowe przekazywane zgodnie z wiasciwoscig

przesytane byty w ciggu 7 dni od ich wptyniecia- tj zgodnie z art. 231 K.p.a.;

11)ogtoszenie stanu epidemii na terytorium Polski nie wptyneto w zaden sposéb

na ograniczenie obywatelom prawa do osobistego ztozenia skargi;

12)do rejestrow przyjetych interesantow w sprawach skarg i wnioskdw wpisano

23 wizyty obywateli.

Niezaleznie od powyzszego, majgc na uwadze wyniki dokonywanej

w ramach nadzoru analizy dokumentacji zwigzanej z rozpatrywanymi skargami
rekomenduje:

1)

upowazni¢ na podstawie art. 268a Kodeksu postepowania administracyjnego
Zastepcow Komendantéw Placéwek Strazy Granicznej (w PSG, gdzie takie
upowaznienie nastgpito jedynie w postaci wpisu w szczegéfowych zakresach
obowigzkdw i uprawnien) do:

— zalatwiania spraw w zakresie dotyczacym skarg (art. 238 § 1 K.p.a.);

— przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskow (art. 253 § 2 K.p.a).

2) wykorzystywac informacje zawarte w skargach i wnioskach (w szczegoélnosci

3)

4)

tych uznanych za zasadne) oraz uzyskane w toku prowadzonych w tych
sprawach postepowan, w celu doskonalenia dziatalnosci stuzbowej;
przeprowadzi¢ dzialania profilaktyczne/szkoleniowe na rzecz eliminowania
przyczyn powstawania skarg, ze szczegélnym uwzglednieniem skarg
wynikajgcych z sytuacji pandemicznej i zachowywania sie funkcjonariuszy SG
wobec obywateli;

informacje z postepowan skargowych i wnioskowych wykorzystaé
w planowaniu dziatalnosci kontroinej.

NACZELNIK
Wydziatu Kontroli
(-)
pptk Dariusz Kochanowicz
(podpisano elektronicznym)

Wykonano w egz. poj.

Wykonat: D. Kochanowicz tel. 6652107
Dnia: 31.03.2022 r.
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