   Zestawienie skarg, które wpłynęły do Komendanta BiOSG 

w okresie od 01.01.2011 do 31.12.2011r.

Do Komendanta BiOSG w powyższym okresie wpłynęło 70 skarg z których 2 skargi, które wpłynęły pod koniec 2011r. rozpatrzono na początku stycznia 2012r. 

· 68 skarg rozpoznano z czego:

· 63 skargi rozpatrzono we własnym zakresie;

· 3 skargi pozostawiono bez rozpatrzenia ze względu na braki formalne;

· w stosunku do 1 skargi ponowionej zastosowano tryb określony w art. 239 § 1 kpa i pozostawiono                      z adnotacją w aktach sprawy, bez powiadamiania skarżącego;

· 1 skargę przekazano wg właściwości do Prokuratury Rejonowej w Przemyślu (na podst. art. 118 § 3 kpa             w zw. z art. 240 kpa)

Spośród 63 rozpatrzonych skarg 61 uznano za bezzasadne, natomiast 2 uznano za zasadne. Skargi uznane za zasadne dotyczyły:

· w 1 przypadku – naruszenia zapisów art. 13 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 września 2001r. o dostępie do informacji publicznej tj. niezachowanie terminu udostępnienia informacji, niepoinformowanie strony                                              o powodach opóźnienia oraz o terminie w jakim zostanie ona udostępniona

· w 1 przypadku – użycia przez funkcjonariusza słów uznanych powszechnie za obraźliwe wobec podróżnych przekraczających granicę państwową.

1. Powyższe skargi dotyczyły następujących placówek i jednostek organizacyjnych BiOSG:

· PSG w Medyce – 36 skarg (1 uznana za zasadną) – w tym 17 dotyczyło przejścia pieszego;

· PSG w Korczowej – 22 skargi;

· PSG w Rzeszowie – Jasionce – 2 skargi;

· PSG w Ustrzykach Górnych – 2 skargi;

· PSG w Sanoku – 1 skarga;

· PSG w Lubaczowie - 1 skarga;

· Komenda BiOSG – 4 skargi (1 uznana za zasadną);
· brak wskazania – 2 skargi

2. Problematyka skarg – dotyczyły one głównie: 

· sposobu wykonywania czynności służbowych przez funkcjonariuszy SG;

· zachowania funkcjonariuszy Straży Granicznej; 

· organizacji odprawy granicznej;

· czasu oczekiwania na kontrolę graniczną; 

· nie zezwolenia na przekroczenie granicy państwowej poza kolejnością;

· braku zapewnienia ładu i porządku a tym samym bezpieczeństwa osób oczekujących w ciągu ruchu pieszego drogowego przejścia granicznego w Medyce

3. Tematyka skarg:

· G-KOK (graniczna, organizacja - kontroli) – 27 skarg (w tym 1 ponowiona);
· G-KI (graniczna, krg - inne) – 21skarg (w tym 1 ponowiona);
· G-OKD (graniczna, ogp-kontrola drogowa) – 2 skargi;
· G-OLG (graniczna, ogp -legitymowanie) – 2 skargi (w tym 1 ponowiona);
· G-OI (graniczna, ogp - inne) – 2 skargi (w tym 1 ponowiona);
· O-Ś(operacyjno - śledcza) – 2 skargi;
· CUDZ (cudzoziemcy) – 6 skarg;
· I (inne) – 8 skarg.
