Zestawienie skarg i wnioskéw, zalatwionych przez Komendanta BiOSG
w okresie od 01.01.2012 do 31.12.2012r.

I. Informacja w zakresie skarg:

1. Do Komendanta BiOSG w powyzszym okresie wpltyneto 47 skarg i 2 wnioski, ponadto na
poczatku stycznia 2012r. rozpatrzono 2 skargi, ktére wptynety pod koniec 201 1r.

W sumie w 2012r. w BiOSG zatatwiono 2 wnioski i 49 skarg, z czego:

e 38 skarg rozpatrzono we wlasnym zakresie;
e 9 skarg pozostawiono bez rozpoznania (w tym 2 w PSG w Medyce)
— 8 ze wzgledu na braki formalne,
— 1 skarga ponowiona;
e 2 skargi przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscia na podstawie art. 231 kpa (1 do
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej i 1 poza SG);
e 2 wnioski przekazano na podstawie art. 243 kpa (do Komendanta PSG w Korczowej i do
Komendanta PSG w Medyce).

2. Najwigksza liczba skarg ztozonych w BiOSG w 2012r. dotyczyta kategorii granicznej (41 skarg
z og6lnej liczby 47 skarg ztozonych w 2012r.), w ktérej powtarzaty sie zarzuty dotyczace sposobu
wykonywania czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy, zachowania funkcjonariuszy, sposobu
organizacji odprawy granicznej oraz czasu oczekiwania na odprawe graniczna.

Ponadto w 2012r. zatatwiono 2 skargi z 2011r. z kategorii granicznej - KRG, ktére dotyczyty PSG
w Korczowej.

Tematyka skarg:
kontrola ruchu granicznego 36
ochrona granicy panstwowej 7
cudzoziemska 2
operacyjno-sledcza 1
kadr 1 szkolenia 1
technika i zaopatrzenie 2
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3. Skargi, ktére w 2012r. wplynety do Komendanta BiOSG dotyczyly nastepujacych placéwek
i komoérek organizacyjnych BiOSG:

PSG w Medyce 23
PSG w Korczowej 15
PSG w Kroscienku 4
PSG w Lubaczowie 2
PSG w Horyncu Zdroju 1
PSG w Hermanowicach 1
Komenda BiOSG 2
brak wskazania 1
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4. Skargi uznane za zasadne:

e w 1 przypadku skarge uznano za zasadng w zwiazku z potwierdzeniem naruszenia przez
funkcjonariusza Strazy Granicznej zapisow § 5 ust. 2 i 3 rozporzadzenia MSWiA z dnia 25
czerwca 2002r. w sprawie legitymacji stuzbowych oraz znakéw identyfikacyjnych
funkcjonariuszy Strazy Granicznej, tj. umundurowany funkcjonariusz SG petniacy stuzbe
graniczng nie posiadat znaku identyfikacyjnego przypietego do kurtki.

e w 1 przypadku skarge uznano za zasadng z uwagi na potwierdzenie zarzutu niewlasciwego
ustawienia pojazdu shuzbowego Strazy Granicznej utrudniajacego ruch innym pojazdom
w trakcie prowadzonej kontroli ruchu drogowego.

5. Dziatania w zakresie profilaktyki skargowe;.

W Bieszczadzkim Oddziale Strazy Granicznej w ramach doskonalenia lokalnego prowadzone sa
szkolenia z funkcjonariuszami wykonujacymi czynnosci stuzbowe m.in. w obszarach, ktére generuja
powstawanie skarg. Jednoczesnie w ramach dziatan zapobiegawczych w jednostkach organizacyjnych
SG prowadzone sa szkolenia na temat zrédet powstawania skarg w zakresie dotyczacym bezposrednio
problematyki skarg i wnioskéw, badz tez tacznie z elementami etyki zawodowe;j.

Ponadto w ramach wewngtrznej sieci intranet zamieszczane sg opisy zdarzen wraz z przyczynami
uznania skarg za zasadne oraz wskazaniem jakie dziatania nalezy podja¢ w celu zapobiezenia takim
skargom w przysztosci.

Sposéb organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw poddawany jest okresowej
kontroli i ocenie.



I1. Informacja w zakresie wniosk6w:

1. W 2012r. do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej wptynety 2 wnioski z kategorii
granicznej.

2. Whnioski te dotyczyly: w jednym przypadku zmiany miejsca petnienia stuzby funkcjonariuszy
realizujacych zadania zwiazane z kontrola ruchu drogowego, w drugim przypadku utworzenia
dodatkowego pasa ruchu, tzw. awaryjnego w celu przepuszczania pojazdéw do odprawy poza
kolejnoscia. W zakresie wniosku dotyczacego zmiany miejsca powyzsze zostalo uwzglednione
w biezacej dziatalnodci stuzbowej placowki, natomiast wniosek dotyczacy utworzenia dodatkowego
pasa ruchu zostat rozpatrzony negatywnie.

3. W sprawach skarg i wnioskéw w Bieszczadzkim Oddziale Strazy Granicznej w 2012r. przyjeto 4
osoby, z czego 2 w Komendzie Oddziatu (WNiK), 1 w PSG w Kroscienku i 1 w PSG w Lubaczowie.




