BIP - Bieszczadzki Oddziat Strazy Granicznej

https://www.bip.bieszczadzki.strazgraniczna.pl/s02/skargi-i-wnioski/ocena-przyjmowania-i-za/3841,Informacja-dot-sk
arg-oraz-wnioskow-zalatwionych-w-2010-roku-w-Bieszczadzkim-Oddz.html
02.07.2025, 03:46

Informacja dot. skarg oraz wnioskow zatatwionych
w 2010 roku w Bieszczadzkim Oddziale Strazy
Granicznej.

Informacja dot. skarg oraz wnioskow zalatwionych w 2010 roku
w Bieszczadzkim Oddziale Strazy Granicznej.

W 2010 roku do Bieszczadzkiego Oddziatu Strazy Granicznej w Przemyslu wptyneto 68 skarg z czego
zalatwiono 67. Jednoczesnie w 2010r. rozpatrzono takze 3 skargi, ktére wplynely do BiOSG pod koniec
20009r. i ujete zostaly w rejestrze skarg i wnioskéw za rok 2009.

W 2010 roku zatatwiono 70 skarg, z czego:

- 7 skarg przekazano wg wlasciwosci: 1 do Komendanta Gléwnego SG, 5 do Dyrektora Izby Celnej w
Przemyslu, 1 do Dyrektora Izby Celnej i Komendanta Miejskiego Policji w Przemyslu;

- 63 skarg rozpatrzono we wtasnym zakresie (w tym 3 skargi z 2009r.) z czego 7 skarg pozostawiono
bez rozpoznania na podstawie § 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8.01.2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (6 w Komendzie BiOSG i 1 w placéwce SG
podlegtej Komendzie BiOSG).

W 2010 roku rozpatrzone we wlasnym zakresie skargi (63) dotyczyly czterech grup tematycznych, j.:

- granicznej - 52 skargi (w tym: 49 skarg (2 skargi z 2009r.) dotyczyty kontroli ruchu granicznego, a 3
ochrony granicy panstwowej);

- dot. cudzoziemcow - 3 skargi (w tym 1 skarga z 2009r.);

- kadr i szkolenia - 6 skarg;

- innej - 2 skargi.

W 2010r. wszystkie rozpatrzone skargi uznano za bezzasadne.

Autorami rozpatrzonych w roku 2010 wystapien (63) byli: w 38 przypadkach ob. RP, zas w 25
przypadkach obcokrajowcy. W 5 przypadkach autorami wystapien byli: obecni i byli funkcjonariusze
SG, zas w 58 przypadkach osoby z zewnatrz.

W 2010 roku w sprawach skarg i wnioskow przyjeto 12 interesantéw, ktérzy zlozyli skargi do
protokotu w Komendzie BiOSG. Ponadto w 6 przypadkach interesanci ztozyli skargi do protokotu w
placéwkach SG podleglych Komendzie BiOSG.

Gtéwna problematyka podnoszona przez osoby skarzace w roku 2010 byla problematyka graniczna.
Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz w okresie tym nie stwierdzono zasadnosci podniesionych przez osoby



skarzace zarzutéw. Biorac pod uwage wspotczynnik zasadnosci skarg (stosunek ilosci skarg zasadnych
do ilosci wszystkich skarg rozpatrzonych) nalezy stwierdzi¢, ze nastapil spadek w odniesieniu do roku
2009, w ktérym 3 skargi rozpatrzono jako zasadne. W analizowanym okresie nie wystapily skargi,
ktore wskazywalyby na bezczynnosé organu, a wszystkie sprawy zalatwiano terminowo, bez zbednej
zwloki (zgodnie z terminami zawartymi w Kodeksie postepowania administracyjnego).

Podobnie jak w roku ubiegltym nadal nalezy wskazywac na koniecznos¢ informowania podrdznych o
podstawach prawnych podejmowanych wobec nich decyzji, a takze wyczula¢ na kulturalne odnoszenie
sie funkcjonariuszy SG do wszystkich osob przekraczajacych granice RP. Jednoczesnie, na biezaco
nalezy zapoznawaé funkcjonariuszy z obowiazujacymi przepisami, w celu zapewnienia wtasciwej
realizacji zadan stuzbowych.

Nalezy wyczula¢ funkcjonariuszy SG na koniecznos$¢ wtasciwego i kulturalnego zachowania sie
zarowno w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych, jak i poza stuzba oraz prawidtowego
podejmowania dziatan w stosunku do podréznych, a takze na umiejetne stosowanie przepisow w
trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych, co w konsekwencji pozwoli uniknac¢ sytuacji
konfliktowych.

Nalezy podkresli¢, ze w 2010 roku w poréwnaniu z rokiem 2009 nastapil znaczny spadek skarg
dotyczacych przejscia drogowego granicznego w Kroscienku. W roku 2009r. byto to 10 skarg (w tym 2
anonimy), podczas gdy w roku 2010 byla to tylko 1 skarga. Nastapita rozbudowa infrastruktury
przejscia, co zwiekszylo jego przepustowosé, a tym samym zmniejszylto liczbe oséb wnoszacych uwagi
do realizacji czynnosci stuzbowych przez funkcjonariuszy tej placéwki.

W pordéwnaniu z rokiem 2009 nastapit wzrost skarg dotyczacych realizacji zadan przez funkcjonariuszy
w PSG w Ustrzykach Gérnych. W roku 2009r. zadna ze skarg nie dotyczyta realizacji zadan stuzbowych
przez funkcjonariuszy z ww. jednostki organizacyjnej, podczas gdy w roku 2010 zarejestrowano 2 takie
przypadki. Powyzsze sytuacje moga by¢ spowodowane zwiekszajaca sie liczba oséb przebywajacych
turystycznie w rejonie stuzbowej odpowiedzialnosci placéwki w Ustrzykach Gdérnych, co sprawia ze
zwieksza sie tez liczba odnotowywanych wykroczen i tym samym potrzeba interwencji funkcjonariuszy
SG.

Sposrdd wszystkich skarg, ktére zostaly rozpatrzone w Komendzie BiOSG w 2009 roku w 6
przypadkach (co stanowito 12 % wszystkich rozpatrzonych skarg w Komendzie BiOSG) skarzacy
podnosili zarzuty dotyczace kwestii przekraczania granicy w ciagu ruchu pieszego drogowego
przejscia granicznego w Medyce. W roku 2010r. ilo$¢ skarg ztozonych w powyzszej kwestii nie ulegta
zmianie. Najczestszymi przyczynami sktadania skarg w powyzszym zakresie byt czas oczekiwania na
odprawe w ciagu ruchu pieszego drogowego przejscia granicznego w Medyce oraz niewlasciwe
zdaniem skarzacych zachowanie funkcjonariuszy SG realizujacych czynnosci stuzbowe wobec
podréznych. W zwiazku z faktem, iz powyzsza forma przekraczania granicy panstwowej cieszy sie
duzym zainteresowaniem podréznych, stad tez niejednokrotnie z tego powodu czas oczekiwania na
odprawe graniczng wydtuza sie, a to nie zawsze spotyka sie ze zrozumieniem podroéznych i skutkuje
wniesieniem skargi.
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